
Zał. nr …………….   2016
( wzór )
UMOWA  nr…………….……… 
zawarta w Olsztynie dnia ......................................w wyniku postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. 2015 r poz. 2164, ze zm.) pomiędzy:

Województwem Warmińsko-Mazurskim z siedzibą w Olsztynie przy ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn /NIP: 739-29-65-551; REGON: 510750309/ zwanym dalej Zamawiającym reprezentowanym przez Zarząd Województwa, w imieniu którego działają:

1.   ............................................................................................................................................................................

2.  ...............................................................................................................................................................................

a ...................................................................................................................................................................................... zwanym dalej Wykonawcą  w imieniu którego działają:

1. ..........................................................................................................................................................................

łącznie zwanymi dalej „Stronami” lub osobno „Stroną”

§ 1 
PRZEDMIOT UMOWY

1.1. Przedmiotem Umowy jest wytworzenie i wdrożenie modułu budżet w Urzędzie Marszałkowskim w Olsztynie oraz w 20 (dwudziestu) Jednostkach Organizacyjnych Województwa Warmińsko – Mazurskiego, gdzie każde z Jednostek posiada swój budżet cząstkowy (wykaz i lokalizacja Jednostek stanowi załącznik nr 1 do umowy). W momencie ogłaszania przetargu jedynie Urząd Marszałkowski jest właścicielem więcej, niż jednego cząstkowego budżetu.
1.2. Przeszkolenie pracowników Urzędu Marszałkowskiego w Olsztynie i pracowników 20 Jednostek Organizacyjnych Województwa Warmińsko - Mazurskiego w zakresie eksploatacji nowego modułu.

1.3. Szczegółowy opis przedmiotu umowy  zawarty jest w Opisie Przedmiotu Zamówienia (OPZ), stanowiącym załącznik nr  2 do umowy.
§ 2 
OKRES OBOWIĄZYWANIA I TERMIN WYKONANIA
1. Umowa jest zawarta na czas określony i obowiązuje od dnia jej zawarcia do dnia zakończenia realizacji przedmiotu umowy, co nastąpi z chwilą podpisania przez Zamawiającego – Protokołu Odbioru Końcowego.
2. Przedmiot umowy należy wykonać w 5 (pięciu) etapach: E1, E2, E3, E4, E5, szczegółowo opisanych w OPZ, pkt 4. i tabeli p. pkt 4.1. Na wykonanie etapów E1, E2, E3, E4 jest maksymalnie 60 dni kalendarzowych. Etap 5 (szkolenie pracowników w zakresie funkcjonowania modułu) nastąpi zgodnie z zaproponowanym harmonogramem przedłożonym przez Wykonawcę 10 dni po zawarciu przedmiotowej umowy. Harmonogram musi zostać zatwierdzony przez Zamawiającego.
3. Wykonawca udzieli Zamawiającemu …… (Zapis zostanie uzupełniony w oparciu o informacje zawarte przez Wykonawcę w formularzu ofertowym) dodatkowo liczbę godzin stanowiskowego szkolenia instruktarzowego 
w Olsztynie.
4. Realizacja niniejszej umowy po stronie Zamawiającego może mieć miejsce w dni robocze tj. w dni tygodnia od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

5. Wykonawca przystąpi do wykonywania niniejszej Umowy niezwłocznie po jej zawarciu. 

6. Wykonawca udzieli gwarancji oraz wsparcia technicznego, co stanowi tzw. obsługę powykonawczą 
w rozumieniu pkt 6 OPZ i na następujących warunkach:

1) świadczenie usług gwarancyjnych (24-miesiące od daty podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Końcowego) i zapewnienie aktualizacji Systemu Enova Budżet w okresie gwarancji, umożliwiających prawidłowe funkcjonowanie modułu z uwzględnieniem zmian w przepisach i rozporządzeniach prawnych 
i finansowo - księgowych. Gwarancje i aktualizacja zgodna z modelem licencjonowania stanowisk funkcjonującym w Urzędzie Marszałkowskim w Olsztynie na dzień podpisania przedmiotowej umowy.
§ 3
 WYNAGRODZENIE
1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu należytego wykonania przedmiotu Umowy wynosi…………………………. brutto, słownie (………………...…………………………………………….…), w tym  należny podatek VAT.

2. Warunkiem wystawienia faktury i zapłaty wynagrodzenia określonego w ust. 1 jest podpisanie bez zastrzeżeń przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego w zakresie realizacji Etapów E1, E2, E3, E4 
i przeprowadzeniu szkolenia pracowników  - E5.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w  ust. 1 umowy zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania umowy, w tym roszczenia z tytułu udzielenia Zamawiającemu wszelkich licencji (w tym licencji Enova niezbędnych do wytworzenia i prawidłowego funkcjonowania modułu Budżet w okresie objętym gwarancją 
i obsługą powykonawczą), które Zamawiający powinien posiadać, aby móc w sposób zgodny z prawem korzystać z wszystkich mogących stanowić przedmiot prawa autorskiego wyników prac powstałych w związku 
z wykonaniem umowy. Zaspokoi również wszelkie roszczenie jakich Zamawiający wymaga w zapisami niniejszej umowy w §2 ust. 6. 
4. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy jest niezmienne, co oznacza, iż nie podlega jakimkolwiek renegocjacjom i obejmuje całość kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy.. 

5. Wynagrodzenie zostanie zapłacone w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze.
6. Płatnikiem faktury będzie Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn, NIP: 7392965551. Przedmiotem wskazanym na fakturze ma być: Rozbudowa systemu Enova.
7. Za datę dokonania zapłaty wynagrodzenia przyjmuję się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 4 
OBOWIĄZKI STRON I WSPÓŁPRACA W ZAKRESIE WYKONYWANIA UMOWY
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy zgodnie ze złożoną ofertę, przy zachowaniu należytej staranności określonej w art. 355 ust. 2 Kodeksu cywilnego, zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami technicznymi i warunkami Umowy wraz z załącznikami oraz zasadami profesjonalnego działania.
2. W trakcie obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązany jest do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej kontraktowej i deliktowej dla celów realizacji niemniejszego zamówienia, na sumę gwarancji odpowiadającej wartości całej Umowy i obejmującej cały okres jej realizacji.

3. W trakcie wykonywania umowy, Wykonawca zobowiązany jest na każde życzenie Zamawiającego dostarczyć potwierdzenie, iż posiada ubezpieczenie, o którym mowa w ust. 2.
4. Celem prawidłowej realizacji wszystkich swoich zobowiązań, Wykonawca zapozna się oraz będzie stosował dokumenty przekazane mu przez Zamawiającego i uzna je, jako niezbędne do prawidłowego wykonania Przedmiotu Umowy.

5. Wykonawca zapewni do wykonywania niniejszej Umowy osoby posiadające odpowiednie kompetencje, wiedzę i doświadczenie.
6. Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia takiej ilości pracowników lub współpracowników o właściwych kwalifikacjach, by zapewnić prawidłową, sprawną i terminową realizację przedmiotu umowy. Pracownicy i współpracownicy Wykonawcy powinni być dostępni na każde uzasadnione wezwanie Zamawiającego
7. Wykonawca wyznacza przedstawiciela do realizacji niniejszej umowy (w tym podpisywania protokołów odbioru poszczególnych etapów oraz protokołu odbioru końcowego).
1) ………………………………….. tel. ……………………. mail: ……………………………….…………….

oraz następujące osoby do kontaktów w celu udzielania informacji na temat wykonywania Umowy

2)  ………………………………….. tel. ……………….……. mail: ………………………………...………….

3) ………………………………….. tel. ………………..……. mail: ………………………………...………….

i zapewnia, że każdorazowo przy zmianie tych osób powiadomi o tym fakcie Zamawiającego pisemnie,                    w terminie 2 dni roboczych przed planowanym dokonaniem zmiany.

8. Wykonawca: (Zapis zostanie uzupełniony w oparciu o informacje zawarte przez Wykonawcę w formularzu ofertowym)

-  będzie wykonywał Przedmiot Umowy samodzielnie. W przypadku powierzenia podwykonawcom, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni od stwierdzenia zaistnienia podstawy do odstąpienia z winy Wykonawcy i zastosowania kary umownej przewidzianej w § 9 ust. 1 Umowy.

-      powierzy podwykonawcom wyłącznie realizację następujących części zamówienia:

………………………………….

………………………………….

W przypadku korzystania z pracy podwykonawców, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za skutki ich działań jak za swoje własne.
9. Wykonawca zobowiązuje się nie zatrudniać przy wykonywaniu niniejszej Umowy osób zatrudnionych                         w jakimkolwiek charakterze u Zamawiającego czyli w Urzędzie Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie oraz jednostkach budżetowych Województwa Warmińsko - Mazurskiego. 
W przypadku naruszenia tego postanowienia Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy w terminie 14 dni od stwierdzenia o zaistnieniu podstawy do odstąpienia i zastosowania kary umownej określonej w § 9 ust. 1 umowy. 

10. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać niniejszą Umowę w sposób gwarantujący nienaruszalność praw osób trzecich w tym praw autorskich i praw pokrewnych, a w przypadku zaistnienia takiego naruszenia do naprawienia wszelkich szkód powstałych z tego tytułu.

11. Wykonawca przez cały okres trwania niniejszej Umowy zobowiązany jest do przedstawiania Zamawiającemu,  bieżącej informacji o każdej okoliczności mogącej mieć wpływ na nie zachowanie terminu oraz na jakość wykonywania Umowy.

12. Jeśli w toku wykonywania Umowy Wykonawca stwierdzi zaistnienie okoliczności dających podstawę do oceny, że jakiekolwiek jego czynności nie zostaną wykonane w terminie określonym w umowie lub wskazanym przez Zamawiającego, Wykonawca niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego na piśmie o prawdopodobieństwie wystąpienia opóźnienia.  Zawiadomienie określi prawdopodobny czas opóźnienia i jego przyczynę.

13. Gdy Zamawiający tego zażąda Wykonawca, w odniesieniu do każdej uwagi czy zalecenia zgłaszanej przez Zamawiającego, zobligowany jest do pisemnej odpowiedzi lub uwzględnienia w terminie 2 dni roboczych od dnia potwierdzenia jej otrzymania.
14. Nie ustosunkowanie się Wykonawcy do zgłaszanych przez Zamawiającego uwag lub zaleceń w terminie podanym w ust. 9  będzie jednoznaczne z ich uwzględnieniem i zastosowaniem się do nich pod rygorem naliczenia kar umownych, o których mowa w § 9 ust. 3 pkt. 2).
15. Zamawiający zobowiązany jest do współpracy z Wykonawcą w zakresie wykonywania niniejszej Umowy poprzez dostarczanie niezbędnych danych i informacji.
16. Zamawiający wyznacza przedstawiciela do realizacji niniejszej umowy (w tym podpisywania protokołu odbioru Etapów od 1 do 5 oraz protokołu odbioru końcowego)

1) ………. mail: ……………
2) ………. mail: ………….
oraz następujące osoby do kontaktów w celu udzielania informacji niezbędnych do prawidłowego wykonywania Umowy:
3) …………..; mail:………………..
4) …………..; mail: ……………..
5) ……………; mail ……………….
6) ……………; mail: ……………….
i zapewnia, że każdorazowo przy zmianie tych osób powiadomi o tym fakcie Wykonawcę pisemnie, w terminie 2 dni roboczych przed planowanym dokonaniem zmiany.
W/w w celu realizacji  Zamówienia osoby, podpiszą odpowiednie Oświadczenia stanowiące Politykę Bezpieczeństwa Teleinformatycznego i Urzędu 
17. Zamawiający w trakcie weryfikacji postępu prac Wykonawcy może skorzystać z podmiotów trzecich, którym powierzy dokonanie ekspertyzy tych prac.
18. Zmiany osób wymienionych w ust. 7 i ust. 16 nie stanowią zmiany umowy i są skuteczne z chwilą powiadomienia drugiej strony.
§ 5
LICENCJA
1. Z chwilą podpisania bez zastrzeżeń wszystkich protokołów odbioru z poszczególnych etapów, o których mowa 
w Załączniku nr 1 do umowy, Zamawiający uzyskuje od Wykonawcy prawo do korzystania z autorskich praw majątkowych (licencję niewyłączną) do wszelkich wyników prac powstałych w wykonaniu niniejszej umowy, 
na znanych w dniu zawarcia umowy polach eksploatacji niezbędnych do prawidłowego korzystania z wyników prac, w szczególności:  

1) wprowadzania do pamięci komputera oraz do sieci komputerowej i/lub multimedialnej 
i/lub telekomunikacyjnej,
2) utrwalania w pamięci komputera, 

3) uruchamiania, wyświetlania, uzyskiwania dostępu,

4) zwielokrotniania na potrzeby własne Zamawiającego,

5) wprowadzania danych, aktualizacji danych, kasowania danych,

6) dokonywania eksportu danych,

7) dokonywania zmian w celu modyfikacji i adaptacji na potrzeby zmiany/rozbudowy/ systemu/modułu systemu,

8) udostępniania stronom trzecim do korzystania na rzecz Zamawiającego w ramach udzielonej licencji.

2. Licencja jest udzielona bez ograniczeń terytorialnych na okres 99 lat od daty jej udzielenia.
3. Zamawiającemu nie wolno zbyć praw ani udzielić dalszych licencji.
4. Wykonawca zapewnia, że wykona usługę, do efektów której przysługują mu prawa autorskie w zakresie wystarczającym do udzielenia odpowiednich licencji Zamawiającemu 

5. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując przedmiot umowy nie naruszy praw majątkowych osób trzecich 
i przekaże Zamawiającemu wyniki prac w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich.

6. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady prawne przedmiotu umowy, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy  z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych  (Dz. U. z 2016 r. poz. 666), w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy.        

7. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń z tytułu korzystania przez Zmawiającego 
z wykonanych przez Wykonawcę wyników umowy, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt 
i na własne ryzyko wszelkich kroków prawnych zapewniających należytą ochronę Zamawiającemu oraz innym podmiotom, przed roszczeniami osób trzecich.

§ 6 
ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY
1. Po wykonaniu etapu I Umowy dotyczącego modernizacji systemu Enova określonego w Załączniku nr 1 do Umowy, Wykonawca pisemnie zgłasza Zamawiającemu gotowość do jego odbioru.

2. W terminie 10 dni roboczych od zgłoszenia, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający dokonuje jego odbioru i sporządza protokół odbioru bez zastrzeżeń lub protokół odbioru  z uwagami.
3. W okresie od dnia zgłoszenia, o którym mowa w ust. 1,  do dnia odbioru etapu bez zastrzeżeń, Wykonawca jest zobowiązany do stawienia się na każde wezwanie Zamawiającego. Wykonawca poinformowany zostanie przez Zamawiającego o takiej konieczności z 2 dniowym wyprzedzeniem. 

4. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru braków, błędów lub innych wad w wykonaniu etapu, Zamawiający  sporządza protokół, w którym wyszczególnia braki, błędy lub wady. 
5. W przypadku zaistnienia sytuacji, o której mowa w ust. 4, Zamawiający wyznacza dodatkowy czas na usunięcie braków, błędów lub wad.

6. Podczas ponownego odbioru Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłaszania braków, błędów lub wad, których wcześniej nie stwierdzono. 
7. Etap II związany z koniecznością przeprowadzenia instruktażu odebrane zostaną na podstawie przedłożonych przez Wykonawcę dokumentów, zdefiniowanych w Załączniku nr 1 do Umowy.
8. Po realizacji przez Zamawiającego prawidłowej wysyłki deklaracji VAT do Urzędu Skarbowego (do dnia 25 lutego 2017 r.) podpisany zostanie protokół odbioru etapu III bez zastrzeżeń.
9. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru braków, błędów lub innych wad w wykonaniu etapu, Zamawiający  sporządza protokół, w którym wyszczególnia braki, błędy lub wady. 

10. W przypadku zaistnienia sytuacji, o której mowa w ust. 4, Zamawiający wyznacza dodatkowy czas na usunięcie braków, błędów lub wad.

11. Podczas ponownego odbioru Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłaszania braków, błędów lub wad, których wcześniej nie stwierdzono
12. Wykonanie całego zamówienia zostanie potwierdzone końcowym protokołem odbioru podpisanym bez zastrzeżeń.

13. Ostateczny termin podpisania protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń nie może przekroczyć 30 dni od określonego w Załączniku nr 1 do Umowy terminu zakończenia etapu III, w przeciwnym wypadku Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną zgodnie z § 9 ust. 3 pkt. 1, liczoną od dnia określonego w Załączniku nr 1 do Umowy terminu zakończenia etapu III.
14. Podpisany bez zastrzeżeń przez Zamawiającego końcowy protokół odbioru stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę  faktury dotyczącej wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1. 
§ 7 
WARUNKI ZMIANY UMOWY
1. Zamawiający zgodnie z zapisem art. 144 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164, z późn. zm.) przewiduje możliwość dokonania zmiany Umowy w formie Aneksu, w następującym zakresie:

1) konieczności wprowadzenia zmian, nie dających się przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, w systemach informatycznych Zamawiającego, z którymi wymagane jest połączenie zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia, która spowodowana jest okolicznościami, których zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, a wartość zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie 
2) zmiany warunków technicznych określonych w załączniku nr 1 do Umowy, jeśli mogłoby to korzystnie           dla Zamawiającego wpłynąć na wykonanie zamówienia, po obopólnej akceptacji treści zmian, bez prawa           do dodatkowego wynagrodzenia.

2. Zmiana warunków umowy nie może powodować zmiany wysokości wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1.

3. Wykonawca może proponować zmianę osoby wykonującej przedmiot Umowy. Zmiana taka nie stanowi zmiany aneksu do umowy i jest możliwa jedynie za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego, akceptującego nową osobę wykonującą przedmiot Umowy.

4. Wykonawca z własnej inicjatywy proponuje zmianę osoby wykonującej przedmiot Umowy.

5. Zamawiający może zażądać od Wykonawcy zmiany osoby wykonującej przedmiot Umowy, jeżeli uzna, że osoba ta nie wykonuje należycie swoich obowiązków.
6. Wykonawca obowiązany jest zmienić osobę wykonującą przedmiot Umowy, zgodnie z żądaniem Zamawiającego w terminie wskazanym przez Zamawiającego, pod rygorem uznania Umowy za nienależycie wykonaną.
7. W przypadku zmiany osoby wykonującej przedmiot Umowy, osoba zastępująca musi posiadać nie mniejsze kwalifikacje niż osoba zastępowana. 
§ 8 
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w terminie 14 dni od powzięcia informacji o:

1) złożeniu wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy lub wszczęciu postępowania likwidacyjnego przedsiębiorstwa Wykonawcy, 

2) wydaniu nakazu zajęcia majątku Wykonawcy lub majątku, za pomocą, którego Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy przez podmioty i osoby trzecie na mocy prawomocnego orzeczenia właściwego organu.
2. W przypadku zwłoki w wykonaniu przedmiotu Umowy lub jej etapu, określonego w Załączniku nr 1                  do Umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy przekraczającego 30 dni, Zamawiający może odstąpić  od Umowy, w terminie 14 dni od stwierdzenia o zaistnieniu podstawy do odstąpienia, z jednoczesnym prawem      do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości określonej w § 9 ust.1.

3. W razie stwierdzenia w czasie odbioru lub w okresie gwarancji i rękojmi wad nienadających się do usunięcia, za które odpowiedzialność  ponosi Wykonawca, a wady te uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem, Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy w całości lub w części z winy Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawiającego zaistnienia powyższej przesłanki z jednoczesnym prawem do naliczenia kary umownej, o której mowa w § 9 ust. 1 umowy.
4. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić                   od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie należnego mu wynagrodzenia z tytułu wykonanej części Umowy. 

5. W przypadku gdy jedna ze Stron nie będzie realizowała w całości lub w części zobowiazań umownych, bądź              w razie nienależygo wykonania przez Nią umowy, drugiej Stronie przysługuje prawo odstąpienia od umowy              ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim beskutecznym wezwaniu do należytego wykoniania umowy                    w wyznaczonym terminie.
§ 9 
KARY UMOWNE
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia, o którym mowa § 3 ust. 1 w przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę, bądź odstąpienia                   od umowy przez Zamawiającego z przyczyn dotyczących Wykonawcy.

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia, o którym mowa § 3 ust. 1 w przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, bądź odstąpienia                    od umowy przez Wykonawcę z przyczyn dotyczących Zamawiającego.

3. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości:

1) 1 % całkowitego wynagrodzenia, wskazanego w § 3 ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki w realizacji przedmiotu Umowy, określonego w § 2 ust. 1 umowy.
2)       0,1 % całkowitego wynagrodzenia, wskazanego w § 3 ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki w usuwaniu wad zgłoszonych przez Zamawiającego w okresie gwarancji lub w okresie rękojmi. Kara umowna naliczana będzie po upływie 2 dni od zgłoszenia dokonanego pisemnie lub pocztą elektroniczną do osoby wyznaczonej do kontaktu;
4. Zamawiający zastrzega sobie, a Wykonawca wyraża zgodę, na potrącenie należności wynikających z kar umownych z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, bez uzyskania dodatkowej zgody Wykonawcy.

5. W przypadku uzgodnienia przez Strony zmiany terminów realizacji przedmiotu umowy, kara umowna będzie liczona od nowych terminów.

6. Wykonawca nie może odmówić usunięcia braków, błędów lub wad wynikających z realizacji umowy, bez względu na wysokość związanych z tym kosztów, w terminach określonych w § 6 ust. 6 umowy. 

7. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu na usunięcie braków, błędów lub wad wynikających z realizacji umowy Zamawiający może usunąć w zastępstwie Wykonawcy i na jego koszt braki, błędy lub wady nieusunięte w wyznaczonym terminie.
8. Jeżeli na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyższająca zastrzeżone kary umowne, Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.

9. Kary umowne, o których mowa w Umowie, będą płatne w terminie 7 dni od dnia doręczenia Wykonawcy wezwania do zapłaty kary umownej, przelewem na konto bankowe Zamawiającego wskazane w wezwaniu              do zapłaty.

§ 10 
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH, POUFNOŚĆ DANYCH I INFORMACJI
1. Treść umowy jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej.

2. Strony Umowy zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim informacji uzyskanych przy wykonywaniu Umowy, w szczególności informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa.

3. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 poz. 922) [w skrócie: Ustawa], Zamawiający, jako Administrator danych osobowych, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Zamawiającego na warunkach opisanych w Umowie. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych osób fizycznych zawartych w bazach danych systemu Enova wyłącznie w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej umowy.

4. Wykonawca nie jest uprawniony do dalszego powierzenia danych osobowych.

5. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celu niezbędnym do należytego wykonania niniejszej umowy.
6. Zamawiający zobowiązany jest do przestrzegania zapisów Polityki Bezpieczeństwa Teleinformatycznego Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie oraz dostarczenie, przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu umowy, wypełnionego oświadczenia o zachowaniu poufności informacji stanowiącego załącznik nr 1 do instrukcji kontrahenta, będącej częścią wymienionej wcześniej Polityki. 
7. Z zastrzeżeniem postanowień Umowy oraz w sytuacji, gdy jest to potrzebne do zawarcia lub wykonania Umowy, zobowiązania, o których mowa w ust. 2 obejmują:

1) zakaz kopiowania i powielania informacji otrzymanych od drugiej Strony jakąkolwiek techniką;

2) zakaz informowania w sposób pośredni ani bezpośredni jakichkolwiek osób nieupoważnionych o fakcie posiadania informacji otrzymanych od drugiej Strony i ich treści;

3) zakaz przekazywania i udostępniania informacji otrzymanych od drugiej Strony w sposób pośredni lub bezpośredni osobom nieupoważnionym;

4) zapewnienie pełnego bezpieczeństwa posiadanych informacji otrzymanych od drugiej Strony przed dostępem osób trzecich, zwłaszcza poprzez odpowiednie ich przechowywanie zabezpieczające przed zapoznaniem się z ich treścią, skopiowaniem lub zabraniem przez osoby nieupoważnione.

8. Strony dołożą należytej staranności, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przez osoby trzecie z informacji drugiej Strony. Każda ze Stron zobowiązuje się ograniczyć dostęp do informacji wyłącznie dla tych pracowników lub współpracowników Strony, którym informacje te są niezbędne do wykonania czynności na rzecz drugiej Strony i którzy przyjęli obowiązki wynikające z Umowy.

9. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić, aby urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania powierzonych mu kopii danych osobowych były zgodne z wymogami rozporządzenia wykonawczego Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004, Nr 100, poz. 1024) [w skrócie: Rozporządzenie].
10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec Zamawiającego, za szkody powstałe w związku z nieprzestrzeganiem art. 36-39a Ustawy oraz za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z Umową.

11. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych wyłącznie na okres obowiązywania niniejszej Umowy.

12. Wykonawca, w przypadku wygaśnięcia bądź rozwiązania Umowy niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 7 dni roboczych, zobowiązuje się zwrócić wszelkie dane osobowe, których przetwarzanie zostało mu powierzone, oraz skutecznie usunąć je również z nośników elektronicznych pozostających w jego dyspozycji.

13. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, mają zastosowanie odpowiednie  przepisy powszechnie obowiązujące, w szczególności przepisy Ustawy oraz Rozporządzenia.
§ 11 
GWARANCJA I WSPARCIE TECHNICZNE 
1. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, iż Przedmiot Umowy będzie spełniał warunki określone w Umowie, będzie wolny od jakichkolwiek wad prawnych i fizycznych oraz będzie należytej jakości.

2. Bieg terminu gwarancji dla przedmiotu Umowy i wsparcia technicznego rozpoczyna się z dniem podpisania końcowego protokołu odbioru bez zastrzeżeń a kończy się w dniu …………. …(zapis zostanie uzupełniony w oparciu o informacje zawarte przez Wykonawcę w formularzu ofertowym – nie krócej niż 12 miesięcy, nie dłużej niż 24 miesiące) z przedłużeniem gwarancji i okresu udzielania wsparcia technicznego o czas wynikający z ewentualnego przekroczenia terminu wykonania umowy.
3. Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym.

4. Uprawnienia z tytułu rękojmi za wady w przedmiocie Umowy wygasają z upływem roku, licząc od daty podpisania bez zastrzeżeń końcowego protokołu odbioru Przedmiotu Umowy.

5. Usuwanie wad w ramach gwarancji i rękojmi odbywa się na koszt i ryzyko Wykonawcy.
6. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do odpowiednich modyfikacji systemu w przypadku konieczności zapewnienia integracji z systemem enova na skutek zmiany warunków tej integracji.
7. Wsparcie techniczne prowadzone będzie na warunkach:
1) Prowadzenie wsparcia telefonicznego użytkowników w miesiącach styczeń - marzec 2017 r. celem nadzoru nad wprowadzaniem danych dla Zamawiającego (w dni robocze, od poniedziałku do piątku w godzinach 7.00 – 16.00).

2) Wykonywanie dodatkowych zadań programistycznych w ramach wykonanych podczas realizacji umowy prac programistycznych oraz konfiguracyjnych, które mogą zaistnieć z uwagi na zmiany w przepisach prawa – nie później niż na 10 dni przed wejściem w życie zmian.

3) Sprawowanie nadzoru nad poprawnością działania zaimplementowanych zmian poprzez uruchomienie i utrzymanie kanału dostępu czynnego w godzinach 08.00-16.00 od poniedziałku do piątku (z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy) - który przyjmuje wszystkie zgłoszenia gwarancyjne pod jednym numerem telefonicznym, faksowym lub adresem mailowym. Za ewentualne przekierowanie informacji na właściwą osobę odpowiedzialny jest Wykonawca. Czas przywrócenia pełnej funkcjonalności modułu nie może przekroczyć 2 dni roboczych liczonych od dnia następnego po dniu zgłoszenia wady lub awarii.
a) Wykonawca dokona na swój koszt naprawy gwarancyjnej przez usunięcie wad lub awarii oraz doprowadzenie Systemu do stanu sprzed awarii.

b) Za niedotrzymanie czasu napraw gwarancyjnych będą naliczane kary zgodnie z zapisami umowy.

4) Zamawiający wymaga usunięcia usterek powstałych podczas użytkowania systemu w okresie maksymalnie 5 dni roboczych liczonych od dnia następnego po dniu zgłoszenia.
§ 12 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Jakiekolwiek zmiany w treści niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności,                            z zastrzeżeniem treści ust. 5.

2. Wykonawca nie może przenieść obowiązków wynikających z Umowy na osoby trzecie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową wiąże oferta Wykonawcy, postanowienia zawarte                           w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, a także stosuje się  przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.  o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne  obowiązujące akty prawa.

4. Wszelkie zawiadomienia i inna korespondencja pomiędzy Stronami dotycząca umowy będzie uznana za skutecznie doręczoną, jeżeli zostanie przesłana listem poleconym, faksem, pocztą elektroniczną, przesyłkami doręczonymi osobiście na następujące adresy/numery:

1) dla Zamawiającego:……………………………………………………………………………………………….
2) dla Wykonawcy:…………………………………………………………………………………………………..
5. W przypadku zmiany adresu, każda ze Stron ma obowiązek powiadomić drugą na piśmie w terminie 14 dni roboczych od daty wystąpienia zmiany. W przypadku nie dopełnienia tego zobowiązania przesyłka przesłana na poprzednio znane dane będzie uznana za skutecznie doręczoną. Zmiana danych adresowych do przesyłania przesyłek nie stanowi zmiany do umowy i nie wymaga formy pisemnej. 
6. W przypadku jakiejkolwiek wątpliwości, co do zapisu, który pojawia się w SIWZ, ofercie Wykonawcy lub niniejszej Umowie w sposób odmienny – brany będzie pod uwagę zapis najbardziej korzystny z punktu widzenia Zamawiającego.
7. Właściwym do rozpoznania sporów  wynikłych na tle realizacji niniejszej Umowy jest sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

8. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, 2 egzemplarze dla Zamawiającego                  i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
	ZAMAWIAJĄCY:
	WYKONAWCA:
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	……………………………………………………………..


zał. 1.  Jednostki Organizacyjne Województwa – wykaz i lokalizacja.
zał. 2.  Opis Przedmiotu Zamówienia.

I. Jednostki budżetowe Urzędu Marszałkowskiego 
	L.p. 
	Wyszczególnienie 
	Miejscowość

	1. 
	Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko – Mazurskiego 
	Olsztyn 

	2. 
	Warmińsko - Mazurskie Biuro Planowania Przestrzennego 
	Olsztyn 

	3. 
	Wojewódzki Urząd Pracy 
	Olsztyn 

	4. 
	Zarząd Dróg Wojewódzkich 
	Olsztyn 

	5. 
	Zarząd Melioracji i Urządzeń Wodnych 
	Olsztyn 

	6. 
	Żuławski Zarząd Melioracji i Urządzeń́ Wodnych 
	Elbląg 

	7. 
	Warmińsko - Mazurski Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli 
	Olsztyn 

	8. 
	Warmińsko - Mazurski Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli 
	Elbląg 

	9. 
	Warmińsko - Mazurska Biblioteka Pedagogiczna im. prof. T. Kotarbińskiego 
	Olsztyn 

	10. 
	Warmińsko - Mazurska Biblioteka Pedagogiczna im. Karola Wojtyły 
	Elbląg 

	11. 
	Szkoła Policealna im. prof. Zbigniewa Religi 
	Olsztyn 

	12. 
	Szkoła Policealna im. Jadwigi Romanowskiej 
	Elbląg 

	13. 
	Szkoła Policealna 
	Ełk 

	14. 
	Zespół Szkół z Ukraińskim Językiem Nauczania 
	Górowo Iławeckie 

	15. 
	Biuro Regionalne Województwa Warmińsko- Mazurskiego 
	Bruksela 

	16. 
	Mazurski Park Krajobrazowy 
	Krutyń 

	17. 
	Zespół Parków Krajobrazowych Pojezierza Iławskiego i Wzgórz Dylewskich 
	Jerzwałd 

	18. 
	Park Krajobrazowy Puszczy Rominckiej 
	Żytkiejmy 

	19. 
	Park Krajobrazowy Wysoczyzny Elbląskiej 
	Elbląg 

	20. 
	Walski Park Krajobrazowy 
	Jeleń 

	21. 
	Warmińsko - Mazurski Ośrodek Adopcyjny 
	Olsztyn 
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