
 
Załącznik Nr 5 do Zapytania ofertowego  

 

-WZÓR- 

Umowa nr …/ROPS I/2025/SPS 

zawarta w Olsztynie dnia ……………… 2025 r. pomiędzy:  

Województwem Warmińsko-Mazurskim z siedzibą w Olsztynie przy ul. Emilii Plater 1,  

10-562 Olsztyn, NIP 7393890447, REGON 510742333 w imieniu, którego działa:  

Pani Katarzyna Koplińska – Dyrektorka Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej 

Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, 

działająca na podstawie upoważnienia udzielonego przez Zarząd Województwa 

Warmińsko-Mazurskiego Uchwałą Nr 30/459/23/VI z dnia 3 lipca 2023 r. 

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”  

 

a  

………………………………………………………………………………………………….., 

…………………………………..…………………….. zwaną/nym w dalszej części umowy 

„Wykonawcą”, 

 

zaś łącznie zwanymi w dalszej części umowy „Stronami”. 

 

§ 1 

 

1. Zamawiający powierza a Wykonawca zobowiązuje się do realizacji usługi poprowadzenia 

doradztwa grupowego stacjonarnego z zakresu tworzenia i funkcjonowania centrum 

usług społecznych dla jednostek samorządu terytorialnego i ośrodków pomocy 

społecznej z województwa warmińsko-mazurskiego w związku z realizacją projektu 

„Spójna Polityka Społeczna Warmii i Mazur” dofinansowanego w ramach programu 

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027.  

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy, o którym mowa w ust. 1, zgodnie 

z niniejszą umową, Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik 

nr 1 do umowy oraz złożoną ofertą stanowiącą załącznik nr 2 do umowy. 

3. Poprzez godziny wykonanego doradztwa Zamawiający rozumie godziny zegarowe. 

4. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić uwagi Zamawiającego dotyczące sposobu 

wykonywania przedmiotu umowy. 

5. Do zadań Zamawiającego należy rekrutacja uczestników doradztwa. 

6. Zamawiający nie zwraca kosztów dojazdu osoby prowadzącej doradztwo na miejsce 

przeprowadzenia usługi, wyżywienia i noclegów. 

 

§ 2 

1. Termin wykonania zamówienia: od dnia zawarcia umowy do 31 maja 2025 r., o ile spotkania 

odbędą się w wyznaczonym terminie.  
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2. Doradztwo grupowe organizowane będzie w formie 3 spotkań dla około 15 osób każde, w 

dniach: 14, 15 oraz 16 maja 2025 r. w Olsztynie. 

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania zmiany terminu poszczególnych 

spotkań po wcześniejszym uzgodnieniu ich z Wykonawcą. Zamawiający zastrzega, iż 

ewentualna zmiana terminu nastąpi nie później niż na 14 dni przed ustalonym terminem 

każdego ze spotkań. 

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rezygnacji z jednego 5-godzinnego spotkania w 

sytuacji niezrekrutowania minimum 10 uczestników. Skorzystanie z prawa do rezygnacji, o 

której mowa w zdaniu poprzednim nie będzie rodzić po stronie Wykonawcy jakichkolwiek 

roszczeń w stosunku do Zamawiającego. 

 

§ 3 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy ze szczególną starannością.  

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowe wykonanie umowy.  

3. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy przy udziale doradcy  

wskazanego w załączniku nr 3 do zapytania ofertowego, spełniającego wymagania 

kwalifikacyjne określone w rozdziale VIII szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia,  

stanowiącego załącznik nr 1 do umowy. 

4. Zamawiający dopuszcza zmianę osoby prowadzącej doradztwo za zgodą Zamawiającego, 

w przypadku zaistnienia okoliczności, z powodu których, osoba wskazana w ofercie nie 

będzie mogła uczestniczyć w realizacji przedmiotu umowy. Wykonawca może powierzyć 

wykonanie przedmiotu umowy innej osobie o doświadczeniu/kwalifikacjach/uprawnieniach 

nie mniejszym/mniejszych od zastępowanej osoby.  

5. Zmiana, o której mowa w ust. 4 będzie mogła zostać dokonana na pisemny wniosek 

Wykonawcy oraz za uprzednią zgodą Zamawiającego, wyrażoną w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności. 

6. Zmiana, o której mowa w ust. 4, nie wymaga aneksu do umowy oraz nie będzie podstawą 

do zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w § 5  ust. 1 umowy. 

7. Wykonawca zobowiązany jest na każde żądanie Zamawiającego do przedstawienia 

dokumentów potwierdzających wiedzę i doświadczenie osoby wskazanej w ofercie, we 

wskazanym przez Zamawiającego terminie. Nieprzedstawienie dokumentów w 

wyznaczonym terminie skutkować będzie rozwiązaniem niniejszej umowy. 

8. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić uwagi Zamawiającego do sposobu wykonywania  

przedmiotu umowy. 

 

§ 4 

 

1. W celu umożliwienia wykonania przez Zamawiającego obowiązków określonych w art. 8a i 8b 

ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2020 

r., poz. 2207), Wykonawca, o którym mowa w art. 1 pkt 1 b ustawy jest zobowiązany 

do potwierdzenia liczby godzin wykonywania usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy 

zgodnie z ust.2. 



 

3 

 

2. Niezwłocznie po wykonaniu usługi, nie później jednak niż w ciągu 5 dni od dnia wykonania 

tej usługi, Wykonawca, o którym mowa w ust. 1, zobowiązany jest do przedłożenia 

Zamawiającemu w formie pisemnej lub w formie wiadomości e-mail, informacji o liczbie godzin 

świadczenia tej usługi.  

§ 5 

1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy za należyte wykonanie przedmiotu umowy nie 

przekroczy kwoty ……………… zł brutto (słownie: …………………………… 00/100 brutto), 

w tym należny podatek VAT i zostanie pokryte wg klasyfikacji budżetowej: Dział 853 

Rozdział 85395 Paragraf 4177 i 4179, 4117 i 4119, 4127, 4129, 4307 i 4309. 

2. Cena jednostkowa za godzinę poprowadzenia doradztwa wynosi ……………….zł brutto.  

3. Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie w wysokości stanowiącej iloczyn 

faktycznie wykonanej liczby godzin doradztwa i stawki za godzinę doradztwa określonej w 

ust. 2. 

4. Zakres usługi obejmuje poprowadzenie maksymalnie 15 godzin, a minimalnie 10 godzin 

doradztwa. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia liczby  godzin doradztwa 

do minimum 10 godzin.  

5. Kwota, o której mowa w ust. 1 oznacza górną granicę, do jakiej Zamawiający zobowiązany 

jest do zapłaty za świadczenie Wykonawcy objęte niniejszą umową. Zamawiający 

zastrzega sobie prawo do niewykorzystania kwoty, o której mowa w ust. 1, zgodnie z ust. 4. 

Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu jakiekolwiek roszczenie wobec Zamawiającego, w 

tym z tytułu poniesionych kosztów i wydatków.  

6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1-5, obejmuje całość kosztów i wydatków 

Wykonawcy związanych z realizacją przedmiotu umowy oraz zaspokaja wszelkie 

roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania umowy. 

7. Zamawiający dokona ewentualnych stosownych odliczeń podatkowych, na ubezpieczenie 

społeczne i zdrowotne, zgodnie z obowiązującymi w dniu wypłaty przepisami prawa. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego dostarczania dokumentów zgodnie z 

zapisami części VII SOPZ, nie później jednak niż do 5 dnia roboczego kolejnego miesiąca 

od dnia, w którym było przeprowadzone ostatnie doradztwo. 

9. Rozliczenie wynagrodzenia za wykonaną usługę zostanie dokonane na podstawie 

przedstawionej przez Wykonawcę faktury/rachunku. Podstawę do wystawienia faktury/ 

rachunku stanowić będzie protokół odbioru usługi podpisany przez Zamawiającego bez 

zastrzeżeń uniemożliwiających odbiór. Osobą upoważnioną do podpisania protokołu 

odbioru usługi ze strony Zamawiającego jest: Pani Katarzyna Koplińska – Dyrektorka 

Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej lub Pani Monika Kocimska-Warczak – 

Zastępczyni Dyrektorki Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej. 

10. Zapłata wynagrodzenia nastąpi jednorazowo, po należytym wykonaniu przedmiotu 

umowy, w terminie 21 dni po otrzymaniu od Wykonawcy prawidłowo wystawionej 

faktury/rachunku, na wskazany w nim rachunek bankowy. 

11. Dane do faktury/rachunku: 

Nabywca: Województwo Warmińsko-Mazurskie, ul. Emilii Plater 1,  10-562 Olsztyn, NIP: 
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739-38-90-447 

Odbiorca: Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, ul. 

Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn.  

12. Za datę zapłaty uważa się dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego 

Zamawiającego na rachunek Wykonawcy. 

13. Wynagrodzenie Wykonawcy jest współfinansowane przez Unię Europejską w ramach 

Europejskiego Funduszu Społecznego Plus. 

 

§ 6 

 

1.  Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując przedmiot umowy, nie naruszy praw 

majątkowych osób trzecich i przekaże Zamawiającemu wszelkie mogące stanowić 

przedmiot prawa autorskiego wyniki prac powstałe przy realizacji przedmiotu umowy,  w 

tym w szczególności: filmy, rysunki, zdjęcia, grafiki itp. w stanie wolnym od obciążeń 

prawami osób trzecich, oryginalne, do których przysługują mu wszelkie i w żaden sposób 

nieograniczone autorskie prawa majątkowe i prawa pokrewne. 

2. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5, Wykonawca przenosi na Zamawiającego 

całość majątkowych praw autorskich i praw pokrewnych do nieograniczonego w czasie i 

przestrzeni korzystania i rozporządzania wynikami prac wskazanymi w ust. 1 umowy w 

całości, zarówno w częściach jak i we fragmentach w kraju i za granicą oraz udziela 

Zamawiającemu wyłącznego prawa zezwalania na wykonywanie autorskich praw 

zależnych, jak również prawa przenoszenia praw nabytych na podstawie niniejszej umowy 

na inne osoby lub upoważnia ich do wykonywania tych praw. 

3. Przeniesienie majątkowych praw autorskich do wyników prac, o których mowa w ust. 1, 

następuje z chwilą wypłaty wynagrodzenia, o którym mowa w § 5, bez ograniczeń co do 

terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie wszystkich znanych w chwili zawarcia 

umowy pól eksploatacji, a w szczególności: 

1) utrwalanie, kopiowanie, zwielokrotnianie – dowolną techniką i na dowolnym nośniku, 

wprowadzanie do pamięci komputerów i serwerów sieci komputerowych, 

2) wystawianie lub publiczną prezentację, w tym podczas seminariów i konferencji, 

3) publiczne udostępnienie wyników prac w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego 

dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, 

4) wykorzystanie w materiałach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach 

audio-wizualnych i komputerowych, 

5) prawo do korzystania z wyników prac w całości lub z części oraz ich łączenia z 

innymi utworami, opracowanie poprzez: dodanie różnych elementów, uaktualnienie, 

modyfikację, zmianę barw, okładek, wielkości i treści całości lub ich części oraz 

tłumaczenie na różne języki, 

6) publikacja i rozpowszechnianie w całości lub w części za pomocą wizji lub fonii, w 

tym w sieci Internet, łącznie z utrwalaniem w pamięci RAM oraz zezwalaniem na 

tworzenie i nadawanie kompilacji, 
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7) wykorzystanie wyników prac w całości lub ich fragmentów do celów informacyjnych 

lub promocyjnych Zamawiającego. 

4. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5, Wykonawca przenosi na Zamawiającego 

prawo do wyrażenia zgody na wykonywanie praw zależnych do wyników prac, o których 

mowa w ust. 1. 

5. Utrwalone wyniki prac określone w ust. 1 Wykonawca może pozostawić w swojej siedzibie 

wyłącznie dla celów dokumentacyjnych. 

6. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne 

wyników prac, o którym mowa w ust. 1, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób 

trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, przepisów ustawy z dnia 4 

lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.  

7. Wykonawca odpowiada za naruszenie dóbr osobistych osób trzecich w wynikach prac oraz 

praw autorskich i pokrewnych osób trzecich do nich, a w przypadku skierowania z tego 

tytułu roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego 

zaspokojenia słusznych roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego od 

obowiązku świadczenia z tego tytułu, zaś w przypadku podniesienia ww. roszczeń 

przeciwko Zamawiającemu na drodze sądowej, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie 

wstąpić do sprawy po stronie pozwanego oraz zaspokoić wszelkie uznane lub 

prawomocnie zasądzone roszczenia powoda wraz z należnymi kosztami.  

8. Z chwilą dostarczenia Zamawiającemu wyników prac Wykonawca przenosi na 

Zamawiającego własność egzemplarzy (nośników materialnych), na których dane wyniki 

prac utrwalono. 

9. Wszystkie utwory, dzieła, efekty pracy twórczej i naukowej wytworzone w ramach realizacji 

umowy, których cechy świadczą o tym, że mogą być przedmiotem ochrony praw autorskich, 

zostaną udostępnione przez Zamawiającego w ramach licencji otwartej typu „Creative 

Commons” („CC”), na co Wykonawca wyraża zgodę. 

10. Wykonawca będzie zobowiązany do bieżącej współpracy z Zamawiającym przy 

organizacji usługi. Opracowane materiały będą przygotowane w sposób dostępny i będą 

udostępniane dla potencjalnych uczestników/czek co najmniej w wersji elektronicznej. 

11. Ewentualne prezentacje multimedialne będą uwzględniały kryteria dostępności: 

a) unikalne tytuły dla każdego ze slajdów, 

b) użycie równoważników zdań, 

c) zastosowanie dużej czcionki – minimum 18-20 punktów,  

d) zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przykład Helvetica, Arial, Verdana, 

Tahoma bez cieni, 

e) zachowanie kontrastu czcionki do tła, 

f) zastosowanie wysokiej jakości grafiki, dużych zdjęć wraz z obligatoryjnym tekstem   

alternatywnym, 

g) ograniczona ilość tekstu na slajdzie – najlepiej 4-8 wierszy – jednak dopuszczana 

jest większa liczba wierszy, jeśli nadal prezentacja będzie czytelna dla odbiorcy.  

12. Na pierwszej stronie prezentacji musi się znaleźć: tytuł spotkania, data, logotypy 

wskazane przez Zamawiającego: znak Funduszy Europejskich, znak barw 
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Rzeczypospolitej Polskiej (jeśli dotyczy; wersja pełnokolorowa) i znak Unii Europejskiej 

oraz informacja, że usługa jest współfinansowania w ramach projektu „Spójna Polityka 

Społeczna Warmii i Mazur”. Pierwsza strona prezentacji nie może zawierać logo 

Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji należy używać jednolitej czcionki 

wskazanej w szablonie, materiał musi być spójny i musi zawierać informacje o 

wykorzystaniu materiałów źródłowych, w tym opracowań, aktów prawa, komentarzy, 

artykułów etc. 

 

§ 7 

 

1. Z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w szczególności w 

przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, 

Zamawiający może odstąpić od umowy w całości lub w części, nie później niż w ciągu 

30 dni następujących po upływie terminu wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa  

w § 2 ust. 1 umowy. 

2. Za nienależyte wykonanie umowy rozumie się w szczególności: 

a) opóźnienie w realizacji obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, 

przekraczające termin realizacji umowy wskazany w § 2 ust. 1;  

b) realizacja przedmiotu umowy niezgodnie z SOPZ; 

c) zaniechanie współpracy niezbędnej do prawidłowego wykonania Umowy, w tym 

brak dostarczenia niezbędnych dokumentów, które są wymagane dla 

prawidłowego przebiegu realizacji Umowy; 

d) naruszenie przepisów prawa, które mogłoby mieć wpływ na realizację Umowy lub 

naruszenie innych postanowień niniejszej Umowy, które skutkuje stratami, 

szkodą, opóźnieniem lub innymi negatywnymi skutkami dla Zamawiającego. 

3. Z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający, Wykonawca może odstąpić 
od umowy, nie później niż w ciągu 30 dni następujących po upływie terminu wykonania 
przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy. 

4. Odstąpienie od umowy którejkolwiek ze Stron wymaga zachowania formy pisemnej pod 
rygorem nieważności oraz wymaga uzasadnienia. 

5. Termin na odstąpienie od umowy Strony uznają za zachowany, jeśli Strona wysłała w 

tym terminie oświadczenie o odstąpieniu od umowy przesyłką poleconą w polskiej 

placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 

2012 r. Prawo pocztowe. 

 

§ 8 

 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

1) w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 umowy w 

przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub odstąpienia 

od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi 

Wykonawca; w przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od części umowy przez 

Wykonawcą lub odstąpienia od części umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za 
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które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 

umową w wysokości 20% wynagrodzenia brutto należnego za wykonanie części 

umowy, od której odstąpiono, 

2) w przypadku niezrealizowania z winy Wykonawcy minimalnej liczby godzin doradztwa, 

określonej w § 5 ust. 4, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowna w wysokości 

20% wynagrodzenia brutto należnego za niewykonane godziny doradztwa. 

2. Łączna wysokość kar umownych, o których mowa w ust. 1 pkt 1 i 2 nie może 

przekroczyć 20% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 umowy. 

3. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, lub 

odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi 

Zamawiający, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% 

wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 umowy. W przypadku nieuzasadnionego 

odstąpienia od części umowy przez Zamawiającego, lub odstąpienia od części umowy 

przez Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający, 

Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia 

należnego za wykonanie części umowy, od której odstąpiono.   

4. Strona, w stosunku do której zaistniały podstawy do naliczenia kary umownej, o której 

mowa w ustępach poprzednich, jest zobowiązana do zapłaty kary w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania wezwania do zapłaty lub noty obciążeniowej wystawionej z tego tytułu przez 

drugą Stronę. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Strony 

zobowiązanej do zapłaty kary. 

5. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego 

wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

 

§ 9 

 

1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany postanowień umowy, szczególnie w zakresie 

zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy w stosunku do wskazanego w 

Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, w 

przypadku: 

1) wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć przed zawarciem umowy, 

a na które strony umowy nie miały wpływu, które istotnie utrudniają wykonanie umowy 

w całości lub w części przez które strony rozumieją m. in. wystąpienie siły wyższej 

(zdarzeń nadzwyczajnych, zewnętrznych, niemożliwych do przewidzenia i 

zapobieżenia, w tym klęsk żywiołowych, zaburzeń życia zbiorowego), zmiany przepisów 

prawa powszechnie obowiązującego, 

2) działania osób trzecich lub organów władzy publicznej, które skutkowałyby 

zawieszeniem lub niemożnością prowadzenia działań w celu terminowej lub 

prawidłowej realizacji umowy 

2. Warunkiem wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 1 jest wystąpienie przez 

wnioskującego o ich dokonanie w umowie do drugiej strony umowy z wnioskiem na piśmie, 

pod rygorem nieważności, zawierającym stosowne uzasadnienie dokonania zmian, 
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niezwłocznie od powzięcia wiadomości o okolicznościach będących podstawą dokonania 

zmian. 

3. Zmiany, o których mowa w ust. 1, nie będą podstawą do zwiększenia wynagrodzenia ani 

naliczania kar umownych. 

 

§ 10 

 

1. Zamawiający jako administrator danych osobowych niezbędnych do wykonania niniejszego 

przedmiotu umowy, powierza Wykonawcy przetwarzanie tych danych osobowych w imieniu 

i na rzecz Zamawiającego na warunkach opisanych w niniejszej umowie. Podstawą 

powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych jest art. 28 Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwane dalej 

„RODO”. 

2. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celu 

i w zakresie niezbędnym do należytego wykonania umowy. 

3. Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych to: wszystkie dane zawarte w 

formularzach zgłoszeniowych oraz formularzach uczestnictwa stanowiących odpowiednio 

załączniki nr 1 i 3 do Regulaminu rekrutacji dostępnego pod adresem: 

https://sps.warmia.mazury.pl/regulamin-rekrutacji. Kategorie osób to: pracownicy jednostek 

samorządu terytorialnego oraz ośrodków pomocy społecznej z województwa warmińsko-

mazurskiego. 

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec 

Zamawiającego, za szkody powstałe w związku z nieprzestrzeganiem RODO oraz za 

przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z umową. 

5. Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy: 

1)  nie decydują o celach i środkach przetwarzania danych osobowych, 

2)  nie są uprawnieni do zakładania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii 

dokumentów zawierających dane osobowe, w tym formularzy zawierających dane 

osobowe lub baz danych osobowych zapisanych w postaci dokumentów papierowych 

lub elektronicznych, w szczególności w poczcie elektronicznej lub na nośnikach, innych 

niż wymagane do prawidłowej realizacji umowy, 

3) nie są uprawnieni do wykorzystywania danych osobowych powierzonych do 

przetwarzania niniejszą umową dla celu innego niż określony w  ust. 3. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania Zamawiającemu szerokiej pomocy w 

wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32–36 RODO. 

7. Zamawiający umocowuje Wykonawcę do wydawania pracownikom Wykonawcy 

upoważnień do przetwarzania danych osobowych. Zamawiający dopuszcza stosowanie 

przez Wykonawcę wzoru upoważnienia do przetwarzania danych osobowych, 

stanowiącego część Polityki Bezpieczeństwa Wykonawcy. 
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8. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie 

z obowiązującymi przepisami, w szczególności przepisami RODO oraz innymi przepisami 

powszechnie obowiązującymi, w tym wydanymi na podstawie RODO. 

9. Przed rozpoczęciem przetwarzania powierzonych danych osobowych Wykonawca 

zobowiązuje  się zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające należytą 

ochronę tych danych, w szczególności zabezpieczające powierzone do przetwarzania dane 

osobowe przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę 

nieupoważnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem, wymagane przepisami prawa, w tym w 

szczególności Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz RODO. 

10. Wykonawca w szczególności zobowiązuje się do: 

1) prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania danych osobowych oraz 

środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych 

osobowych, w tym w szczególności Politykę Bezpieczeństwa Danych Osobowych oraz 

Instrukcję Zarządzania Systemem Informatycznym Służącym do Przetwarzania Danych 

Osobowych;  

2) przechowywania dokumentów w specjalnie do tego przeznaczonych szafach 

zamykanych na zamek lub w zamykanych na zamek pomieszczeniach, niedostępnych 

dla osób nieupoważnionych do przetwarzania danych osobowych; 

3) ograniczenia dostępu do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, wyłącznie 

do pracowników Wykonawcy posiadających upoważnienie do przetwarzania 

powierzonych danych osobowych; 

4) prowadzenia ewidencji pracowników upoważnionych do przetwarzania danych 

osobowych; 

5) zachowania w tajemnicy wszystkich danych osobowych powierzonych mu w trakcie 

obowiązywania umowy lub dokumentów uzyskanych w związku z wykonywaniem 

czynności nią objętych, a także zachowania w tajemnicy informacji o stosowanych 

sposobach zabezpieczenia danych osobowych, również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu 

umowy; 

6) prowadzenia stałego nadzoru nad swoimi pracownikami w zakresie zabezpieczenia 

przetwarzanych danych osobowych oraz wymagania od nich przestrzegania należytej 

staranności w zakresie zachowania w tajemnicy danych osobowych i ich 

zabezpieczenia. 

11. Wykonawca zobowiąże swoich pracowników do zachowania powierzonych danych 

osobowych i sposobów ich zabezpieczenia w tajemnicy, także po ustaniu zatrudnienia u 

Wykonawcy. 

12. Wykonawca poinformuje Zamawiającego: 

1) niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od stwierdzenia o wszelkich 

przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych, w tym o naruszeniach obowiązków 

Wykonawcy dotyczących ochrony powierzonych danych osobowych, naruszenia 

tajemnicy tych danych osobowych lub ich niewłaściwego użycia; informacja musi co 

najmniej: 
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a) opisywać charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę 

możliwości wskazywać kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz 

kategorie i przybliżoną liczbę wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie;  

b) opisywać możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;  

c) opisywać środki zastosowane lub proponowane przez Wykonawcę w celu zaradzenia 

naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach środki w 

celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków; 

2) niezwłocznie o wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących 

ochrony danych osobowych prowadzonych w szczególności przez Inspektora ochrony 

danych (lub każdorazowy inny organ nadzorczy w rozumieniu RODO), Policję, sąd 

lub inne organy. 

13. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, 

informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 

14. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu lub podmiotowi przez niego upoważnionemu 

dokonywanie w każdym czasie kontroli zgodności przetwarzania powierzonych do 

przetwarzania danych osobowych z Ustawą o ochronie danych osobowych, RODO lub 

umową w miejscach, w których są one przetwarzane, w tym w siedzibie Wykonawcy, w 

szczególności z prawem Zamawiającego lub podmiotu przez niego upoważnionemu do: 

1) wstępu w godzinach pracy podmiotu kontrolowanego, za okazaniem imiennego 

upoważnienia, do pomieszczeń, w których zlokalizowany jest zbiór powierzonych 

do przetwarzania danych osobowych, i przeprowadzenia niezbędnych badań lub 

innych czynności kontrolnych w celu oceny zgodności przetwarzania danych 

osobowych z Ustawą o ochronie danych osobowych, RODO lub umową; 

2) żądania złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień w zakresie niezbędnym do 

ustalenia stanu faktycznego; 

3) wglądu do wszelkich dokumentów i wszelkich danych mających bezpośredni związek 

z przedmiotem kontroli oraz sporządzania ich kopii; 

4) przeprowadzania oględzin urządzeń i nośników oraz oględzin na stacjach klienckich 

używanych do przetwarzania danych osobowych. 

15. Pisemne zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno być przekazane 

Wykonawcy co najmniej 3 dni przed dniem rozpoczęcia kontroli. 

16. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o rażącym naruszeniu przez 

Wykonawcę zobowiązań wynikających z Ustawy o ochronie danych osobowych, RODO lub 

z niniejszej umowy, Wykonawca umożliwi Zamawiającemu lub podmiotowi przez niego 

upoważnionemu, dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o którym mowa w ust.14. 

17. Wykonawca jest zobowiązany zastosować się do zaleceń Zamawiającego dotyczących 

poprawy jakości zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz 

sposobu ich przetwarzania, wynikających z kontroli przeprowadzonych na podstawie ust. 

14.  

18. Wykonawca dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym 

okoliczności naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjęte działania 

zaradcze. 
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19. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na okres 

obowiązywania umowy. 

20. Wykonawca w przypadku wygaśnięcia, rozwiązania lub odstąpienia od umowy 

niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 14 dni, zobowiązuje się – zgodnie z wyborem 

Zamawiającego – zwrócić Zamawiającemu lub usunąć wszelkie dane osobowe, których 

przetwarzanie zostało mu powierzone,  w tym skutecznie usunąć je również z nośników 

elektronicznych pozostających w jego dyspozycji  i potwierdzić powyższe przekazanym 

Zamawiającemu protokołem. Powyższy obowiązek nie dotyczy sytuacji, w których przepisy 

powszechnie obowiązujące nakazują Wykonawcy przetwarzanie danych mimo 

wygaśnięcia, rozwiązania lub odstąpienia od niniejszej umowy. 

21. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie mają zastosowanie przepisy 

Ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych i RODO oraz inne powszechnie 

obowiązujące przepisy, w tym wydane na podstawie RODO. 

 

§ 11 

 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy 

prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 

1964 r. – Kodeks cywilny.  

2. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej 

umowy. 

3. Zmiany umowy, poza przypadkami przewidzianymi w umowie, wymagają formy pisemnej 

pod rygorem nieważności. 

4. Ewentualne spory wynikające z realizacji umowy, strony poddają pod rozstrzygnięcie 

Sądowi powszechnemu właściwemu miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

5. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego dwa 

egzemplarze otrzymuje Zamawiający, a jeden Wykonawca. 

 

Zamawiający                                                                       Wykonawca 

           

    

                                                                 

………………………………     ……………………….  

Załączniki:                           

1. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 

2. Oferta Wykonawcy 

3. Wzór list obecności  

4. Wzór testu PRE 

5. Wzór testu POST 

6. Wzór ankiety ewaluacyjnej 

7. Wzór certyfikatu 
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8. Wzór sprawozdania końcowego 

9. Klauzula informacyjna ze strony Zamawiającego 

10. Klauzula informacyjna ze strony Beneficjenta 


