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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Poprowadzenie doradztwa grupowego stacjonarnego z zakresu tworzenia i funkcjonowania
centrum ustug spotecznych dla jednostek samorzadu terytorialnego i osrodkéw pomocy
spotecznej z wojewddztwa warminsko-mazurskiego w zwigzku z realizacjg projektu ,Spojna Polityka
Spoteczna Warmii i Mazur” dofinansowanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

MIEJSCE PRZEPROWADZENIA DORADZTWA

Obiekt/hotel potozony na terenie miasta Olsztyna wskazany przez Zamawiajacego w terminie
30 dni kalendarzowych od podpisania umowy.

1.

2.

TERMIN REALIZACJI UMOWY

Termin realizacji umowy: od dnia zawarcia umowy do 31 maja 2025 r., o ile spotkania odbedg sie
w terminie 14, 15i 16 maja 2025 .

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ dokonania zmiany terminéw poszczegodlnych spotkan
doradczych po wczesniejszym uzgodnieniu ich z Wykonawcg. Zamawiajgcy zastrzega, iz
ewentualna zmiana termindéw nastgpi nie pozniej niz na 14 dni przed ustalonym terminem
poszczegodlnych spotkan.

ZAKRES USLUGI

Zakres ustugi obejmuje poprowadzenie maksymalnie 15 godzin doradztwa grupowego (3
spotkania kazde po 5 godzin) z zakresu tworzenia i funkcjonowania centrum ustug spotecznych.
Kazde ze spotkan przeznaczone jest dla grupy okoto 15 oséb i odbedzie sie w innym terminie, w
dniach roboczych, tj. od poniedziatku do pigtku. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmniejszenia
ilosci godzin doradztwa do minimum 10 godzin (2 spotkania kazde po 5 godzin).
Pod pojeciem godziny doradczej nalezy rozumie¢ godzine zegarowg — 60 minut.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rezygnacji z jednego spotkania, w przypadku nie
zrekrutowania minimum 10 uczestnikow. W przypadku rezygnacji przez Zamawiajgcego z
jednego spotkania Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu jakiekolwiek roszczenie wobec
Zamawiajgcego, w tym z tytutu poniesionych kosztow i wydatkow.
Doradztwo bedzie obejmowato kompleksowe wsparcie gminy w zakresie tworzenia centrum
ustug spotecznych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych oraz Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 30
marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikow centrum ustug spotecznych. Doradztwo
grupowe musi zawiera¢ co najmniej nastepujgcg tematyke:

e gitdwne zatozenia funkcjonowania oraz zadania centrum ustug spotecznych,

e aspekty prawne tworzenia CUS, w tym niezbedne akty prawne i dokumenty instytucji,

e diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej — przygotowanie i przyjecie

dokumentu,
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e kadra CUS - nowe stanowiska pracy (organizator ustug spotecznych, koordynator
indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz organizator spoteczno$ci lokalnej),

e ustugi spoteczne — tworzenie katalogu ustug dostosowanego do potrzeb spotecznosci
lokalnej,

e dostawcy ustug spotecznych — wspétpraca z lokalnymi podmiotami, w tym z podmiotami
ekonomii spotecznej,

e korzysci wynikajgce z utworzenia CUS (finansowe i spoteczne) oraz ewentualne
trudnosci jakie mogg wystapi¢ podczas tworzenia nowej jednostki,

e prezentacja dobrych praktyk.

Po zakonczeniu doradztwa grupowego uczestnicy powinni posiada¢ ogolng wiedze dotyczaca
procesu tworzenia centrum ustug spotecznych oraz funkcjonowania nowej jednostki.

V. UCZESTNICY

Kadra jednostek samorzadu terytorialnego i osrodkéw pomocy spotecznej z wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, maksymalnie 45 oséb, 3 spotkania dla okoto 15 os6b kazde.

poNPS

o
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VII.

. ZADANIA, KTORE WYKONUJE ZAMAWIAJACY

Rekrutacja uczestnikéw.

Poinformowanie uczestnikow o Wykonawcy wybranym do realizacji doradztwa.

Zapewnienie sali szkoleniowej oraz wyzywienia dla uczestnikéw doradztwa.

Przekazanie zestawienia osob zakwalifikowanych do wziecia udziatu w doradztwie Wykonawcy
najpozniej 3 dni robocze przed pierwszym dniem realizacji doradztwa.

Przygotowanie i przekazanie Wykonawcy wzoru ankiety ewaluacyjnej, w tym potrzeb
szkoleniowych/doradczych uczestnikéw doradztwa.

Przygotowanie i przekazanie Wykonawcy wzoru Certyfikatu.

Przygotowanie i przekazanie Wykonawcy szablonu prezentacji.

Przygotowanie i przekazanie wzoréw testow pre i post.

OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca bedzie zobowigzany do wypetnienia obowigzkéw informacyjnych i promocyjnych
okreslonych w umowie z Zamawiajgcym.
Wykonawca bedzie zobowigzany do biezgcego przekazywania dokumentacji Zamawiajgcemu w
sposob i w terminach wskazanych w umowie.
Wykonawca bedzie zobowigzany do odpowiedniego udokumentowania obecnosci uczestnikow
doradztwa poprzez prowadzenie ewidencji obecnosci uczestnikdw na doradztwie. Lista
obecnosci musi by¢ podpisana przez doradce. Wzor listy obecnosci zostanie przekazany
Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
Wykonawca/doradca bedzie zobowigzany do poinformowania uczestnikéw, ze doradztwo
organizowane jest w ramach projektu pt. ,Spojna Polityka Spoteczna Warmii i Mazur”
realizowanego z programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Priorytetu IV, Dziatania 04.13 wspétfinansowanego ze $srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus.
Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazania prezentacji do akceptacji Zamawiajgcemu na 3
dni robocze przed pierwszym doradztwem.
Wykonawca bedzie zobowigzany do biezgcej wspotpracy z Zamawiajgcym przy organizacji
doradztwa. Opracowane materiaty bedg przygotowane w sposob dostepny i bedg udostepniane
dla potencjalnych uczestnikbw/czek co najmniej w wersji elektroniczne;j.
Prezentacje multimedialne bedg uwzgledniaty kryteria dostepnosci:

a. unikalne tytuty dla kazdego ze slajdow,

b. uzycie rownowaznikéw zdan,
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zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktéw,

zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przyktad Helvetica, Arial, Verdana, Tahoma

bez cieni,

e. zachowanie kontrastu czcionki do tta,

f. zastosowanie wysokiej jakoéci grafiki, duzych zdje¢ wraz z obligatoryjnym tekstem
alternatywnym,

g. ograniczona ilos¢ tekstu na slajdzie — najlepiej 4-8 wierszy — jednak dopuszczana jest
wieksza liczba wierszy, jesli nadal prezentacja bedzie czytelna dla odbiorcy.

8. Wykonawca przygotuje wszystkie prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajgcego.

9. Na pierwszej stronie prezentacji musi sie znalez¢: tytut szkolenia, data, logotypy wskazane przez
Zamawiajgcego: znak Funduszy Europejskich, znak barw Rzeczypospolitej Polskiej (jesli
dotyczy; wersja petnokolorowa) i znak Unii Europejskie oraz informacja, ze ustuga jest
wspotfinansowania w ramach projektu ,Spojna Polityka Spoteczna Warmii i Mazur”. Pierwsza
strona prezentacji nie moze zawiera¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy
uzywac jednolitej czcionki wskazanej w szablonie, materiat musi by¢ spéjny i musi zawiera¢
informacje o wykorzystaniu materiatéw zrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa, komentarzy,
artykutow etc.

10. Wykonawca opracuje, przeprowadzi oraz oceni 2 testy wiedzy (pre test i post test) dla
uczestnikow kazdego z trzech spotkan doradztwa grupowego.

11. Wyniki testéw zostang przekazane Zamawiajgcemu najpdzniej do 5 dnia roboczego
nastepnego miesigca od dnia zakonczenia kazdego ze spotkan doradztwa grupowego. Powinny
by¢ one przygotowane w formie zestawienia dla kazdej z grup oddzielnie, z wyszczegdlnieniem
uczestnikow wsparcia, wskazania instytucji, ktérg reprezentujg oraz podania punktacji
otrzymanej z testu pre i post.

12. Osobom, ktére podniosty kompetencje Wykonawca wyda certyfikat, wedlug wzoru
przekazanego przez Zamawiajgcego.

13. Warunkiem uzyskania certyfikatu jest:

1) obecnos$¢ na doradztwie,
2) podniesienie kwalifikacji/lkompetencji weryfikowane poprzez wypetnienie:
a) testu pre i
b) testu post — uzyskanie wiekszej liczby punktéw niz w pre tescie oraz min. 60%
mozliwych do zdobycia punktéw oraz
3) wypetienie ankiety ewaluacyjnej, w tym dotyczgcej dalszych potrzeb
szkoleniowych/doradczych.

14. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu zbiorczg liste wydanych certyfikatow wraz z ich

skanami lub kopiami.

15. Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej, w tym potrzeb

szkoleniowych/doradczych oraz przygotowania skompensowanej informaciji o jej wynikach.
Wzor ankiety przygotuje i przekaze Zamawiajacy.

Lo

VIIl. WYMAGANE KWALIFIKACJE OSOBY PROWADZACEJ DORADZTWO SKIEROWANEJ DO
REALIZACJI USLUGI

Zamawiajgcy wymaga, aby doradca skierowany do swiadczenia ustugi posiadat nastepujace
kwalifikacje i doswiadczenie:

a) wyksztatcenie wyzsze magisterskie,

b) przeprowadzenie co najmniej 45 h doradztwa/szkolen/warsztatow z zakresu tworzenia i
funkcjonowania centrum ustug spotecznych w ciggu 3 ostatnich lat przed dniem ztozenia
oferty,

€) co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe w pracy w cus na stanowisku dyrektora
cus/organizatora ustug spotecznych/organizatora spotecznosci lokalne;.
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IX. ZMIANA OSOBY PROWADZACEJ DORADZTWO

1. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane osoby prowadzgcej doradztwo.

2. Zmiany sg dopuszczalne za zgodg Zamawiajgcego, w przypadku zaistnienia okolicznosci, z
powodu ktorych, osoba wskazana w ofercie nie bedzie mogta uczestniczy¢ w realizacji
przedmiotu umowy.

3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu umowy innej osobie o
doswiadczeniu/kwalifikacjach/uprawnieniach nie mniejszym/mniejszych od zastepowanej osoby.

4. Wykonawca zobowigzany jest na kazde zgdanie Zamawiajgcego do przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych wiedze i doswiadczenie kadry przez niego zatrudnionej, we wskazanym przez
Zamawiajgcego terminie.

X. INNE

1. Zamawiajgcy nie zwraca kosztéw dojazdu osoby prowadzgcej doradztwo na miejsce
przeprowadzenia ustugi, wyzywienia i noclegow.

Xl. RODO

Klauzula informacyjna — art. 13 RODO.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i ich

swobodnym przeptywem (RODO), ponizej przekazujemy informacje dotyczgce przetwarzania

Pani/Pana danych osobowych:

1. Administratorem danych osobowych jest Wojewddztwo Warminsko — Mazurskie w zakresie
zadan realizowanych przez Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, ul. E. Plater 1, 10-
562 Olsztyn (dalej: Administrator);

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem
email: iod@warmia.mazury.pl;

3. Dane osobowe podmiotéw odpowiadajgcych na zapytania cenowe, potencjalnych wykonawcow i
wykonawcy wytonionego w wyniku przeprowadzonego postepowania oraz dane osobowe 0s6b
dziatajgcych w imieniu wykonawcy przetwarzane bedg na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z realizacjg postepowania o udzielenie
niniejszego zamowienia publicznego oraz wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze w zakresie rozliczenia finansowo-podatkowego zawieranej umowy
i archiwizacji dokumentaciji.

Podstawe przeprowadzenia postepowania stanowi Uchwata Zarzagdu Wojewddztwa Warminsko-

Mazurskiego nr 58/817/20/V1 z dnia 28.12.2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania

zamowien publicznych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Warmihsko-Mazurskiego

w Olsztynie.

Uchwata dostepna jest na stronie BIP: https://bip.warmia.mazury.pl w zaktadce Akty prawne.

b) art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zwigzanym z zawarciem i wykonaniem umowy, ktorej
strong bedzie wytoniony wykonawca.

1) Dane pozyskane w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia mogg zostac
przekazane zainteresowanym podmiotom i osobom, gdyz co do zasady postepowanie o
udzielenie zamowienia publicznego jest jawne. Administrator jest zobowigzany udostepnié
dane na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa m. in. W Biuletynie
Informacji Publicznej.
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2) Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres:

e 5 lat liczony od roku nastepnego po roku zakonczenia sprawy dotyczace;j
zamowienia publicznego, odnoszacy sie do danych osobowych zawartych
w dokumentacji zamowienia publicznego (np. dane przekazane przez potencjalnych
wykonawcéw),

o obowigzywania umowy i kolejne 10 lat liczone od roku nastepnego po roku ustania
obowigzywania umowy z wytonionym wykonawcg, odnoszacy sie do danych
osobowych zawartych w umowie.

Podstawg prawng wskazania ww. okresow przetwarzania danych osobowych jest jednolity
rzeczowy wykaz akt stanowigcy zatgcznik nr 4 do rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych oraz Rozporzadzenie
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015 roku w sprawie
klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatéw archiwalnych do archiwow
panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej.

3) Potencjalnemu wykonawcy i/lub wytonionemu wykonawcy przystuguja nastepujgce prawa
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo dostepu do tresci danych osobowych
b) prawo do sprostowania danych osobowych,
c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, z zastrzezeniem przypadkow,

o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

d) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Nie przystugujg natomiast ponizsze prawa:

a) prawo do usuniecia danych osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych,

c) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

4) Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do przeprowadzenia niniejszego
postepowania i ewentualnego zawarcia umowy, co oznacza, ze w przypadku niepodania
danych nie bedzie mozliwy udziat postepowaniu i zawarcie umowy.

5) Dane osobowe nie podlegajg profilowaniu ani nie sg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany.
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