URZAD MARSZAtKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO
W OLSZTYNIE

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A. INFORMACJE OGOLNE:

Przedmiot zaméwienia: Organizacja udzialu wojewodztwa warminsko-mazurskiego

w targach inwestycyjnych Expo Real 2025 w Monachium.

Realizacja zaméwienia obejmuje:

1. Zakup biletéw wstepu (wejscidwek) na targi Expo Real w Monachium dla uczestnikéw
delegacji.

2. Organizacja wyjazdu i pobytu delegacji z wojewddztwa warminsko-mazurskiego
w Monachium, w tym m.in. zapewnienie transportu, noclegéw, wyzywienia,
ubezpieczenia.

3. Zapewnienie Koordynatora ds. organizacyjnych.

Data Targow: 6-8 pazdziernika 2025 roku, Monachium (Niemcy)

Miejsce: kompleks wystawienniczy Messe Minchen, Am Messesee 2, 81829 Monachium
Organizator: Messe Minchen GmbH, Am Messesee 2, 81829 Monachium

Liczba uczestnikow delegacji: maksymalnie 8 oséb

Harmonogram wyjazdu:

6 pazdziernika 2025 r. — przylot do Monachium, kolacja powitalna

7 pazdziernika 2025 r. — zwiedzanie Targéw, spotkanie z przedsiebiorcami

8 pazdziernika 2025 r. — zwiedzanie Targow, wylot z Monachium

B. ZADANIA WYKONAWCY:
I. Zakup biletéw wstepu (wejsciowek) na targi Expo Real
1. Wykonawca zakupi indywidualne 2-dniowe bilety wstepu na targi dla wszystkich
uczestnikow delegacji, uprawniajgce do uczestnictwa w targach w charakterze
zwiedzajgcego w dniach 7-8 pazdziernika 2025 roku.
2. Bilety zostang przekazane uczestnikom wyjazdu nie poézniej niz na 30 dni
kalendarzowych przed terminem wyjazdu (forma elektroniczna i papierowa).
3. W przypadku koniecznosci elektronicznej rejestracji, Wykonawca odpowiada za

dokonanie takiej rejestracji w imieniu uczestnikéw lub — w przypadku, gdy rejestracja
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ta musi zostaC dokonana osobiscie przez kazdego z uczestnikébw - za

poinformowanie uczestnikow o tym wymogu i przeprowadzenie ich przez procedure.

Il. Organizacja wyjazdu i pobytu delegacji z wojewédztwa warminsko-mazurskiego

w Monachium

1.

Transport lotniczy. Zadanie obejmuje zapewnienie bezposredniego transportu
lotniczego z Polski (wylot z Warszawy lub Gdanska) do Niemiec (przylot na Lotnisko w
Monachium) i z powrotem dla maksymalnie 8 osdb.

a. Podréz rozpoczyna sie w Polsce w dniu 6 pazdziernika 2025 r. (wylot
gwarantujgcy dotarcie do Monachium w godzinach popotudniowych). Podroz
powrotna rozpoczyna sie w Monachium 8 pazdziernika 2025 r. w godzinach
popotudniowych/wieczornych (godzina wylotu powinna umozliwia¢ uczestnikom
wizyte na Targach) i kohczy sie w Polsce (przylot do Warszawy lub Gdanska).

b. Wykonawca przedstawi propozycje lotdbw do akceptacji Zamawiajgcego
i zobowigzuje sie uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego dotyczgce harmonogramu
podrézy.

c. Wykonawca dla wskazanej wyzej liczby osob zakupi bilety lotnicze w klasie
ekonomicznej oraz pokryje koszty bagazu rejestrowanego o wadze do 23 kg dla
kazdego uczestnika wyjazdu oraz bagazu podrecznego o wadze i rozmiarze
okreslonym przez linig lotnicza.

d. Imienna lista uczestnikdw wyjazdu (wraz z danymi kontaktowymi) zostanie
przekazana Wykonawcy najpdzniej na 30 dni przed rozpoczeciem podrozy.
Pozyskanie od uczestnikédw danych niezbednych do zakupu biletéw nalezy do
zadahn Wykonawcy.

e. Wykonawca zapewni mozliwos¢ bezptatnej samodzielnej odprawy na lotniskach
w automatycznych stanowiskach odprawy check-in lub dokona odprawy
internetowej w imieniu wszystkich pasazeréw.

f.  Wykonawca zapewni transport uczestnikdw oraz ich bagazy busem z siedziby
Zamawiajgcego (Olsztyn, ul. Glowackiego 17) na lotnisko w dniu wylotu i z lotniska
do siedziby Zamawiajgcego w dniu powrotu do Polski. Pojazd powinien spetniac
wymagania opisane w pkt. 2 ppkt b.

g. Wykonawca przekaze wszystkie informacje i szczegodty podrdzy najpdzniej na 10
dni roboczych przed jej rozpoczeciem.

2. Transport lokalny. Zadanie obejmuje zapewnienie transportu lokalnego busem dla

max. 8 0s6b uczestniczgcych w wyjezdzie przez caty okres pobytu w Monachium.



a. Ustuga obejmuje w szczegdlnosci transport na trasie z lotniska w Monachium do
hotelu i z powrotem, a takze codzienne dojazdy z hotelu do obiektu targowego
I z powrotem, transport zwigzany z ewentualnymi dodatkowymi spotkaniami
biznesowymi na terenie miasta. Ustuga transportu lokalnego — poza dojazdami
z i na lotnisko — bedzie realizowana w godzinach 6:00 — 23:59, nie jest
ograniczona ani liczba przejechanych kilometréw, ani liczbg przejazdow.

b. Ustuga obejmuje zapewnienie eleganckiego busa o charakterze biznesowym
wraz z kierowca, z miejscami siedzgcymi dla wszystkich uczestnikow delegacji.
Pojazd powinien by¢ wyprodukowany nie wczesniej niz w 2017 roku
i wyposazony w klimatyzacje, ogrzewanie i miejsce na bagaze. Pojazd bedzie
wyraznie oznaczony napisem ,Warmia i Mazury” umieszczonym za przednig
szyba.

c. Wykonawca zapewni kierowce postugujgcego sie jezykiem polskim i/lub
angielskim w stopniu komunikatywnym. Kierowca ma obowigzek znac¢ topografie
miasta i otoczenie terenu targéw, wigcznie ze znajomoscia mozliwosci
parkowania w okolicy.

d. Przewoznik powinien posiada¢ wymagane przepisami dokumenty, m.in. aktualne
badanie techniczne pojazdu, ktérym bedg podrézowacé uczestnicy, pozwolenie na
wjazd do centrum Monachium, odpowiednie kwalifikacje zawodowe kierowcow.

e. Koszty zwigzane z zatrudnieniem, noclegiem i ubezpieczeniem kierowcy oraz
optatami parkingowymi i ewentualnymi mandatami ponosi Wykonawca.

f. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtaszania na biezgco tras przejazdu
w razie potrzeby.

g. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnaciji z przejazdéw busem na rzecz
przejazdéw srodkami transportu publicznego — wéwczas bilety na uzgodnionych
przez Wykonawce i Zamawiajgcego trasach i w uzgodnionych terminach
zapewnia na biezgco Wykonawca.

3. Ustuga hotelowa. Zadanie obejmuje zapewnienie ustugi noclegowej ze Sniadaniem,
w tym samym obiekcie hotelowym, dla maksymalnie 8 os6b podczas pobytu
uczestnikow w Monachium, w pokojach do jednoosobowego wykorzystania.

a. Ustuga hotelowa bedzie realizowana w terminie adekwatnym do dat i godzin podrézy
lotniczej uczestnikdw wyjazdu oraz dtugosci pobytu w Monachium. Pokoje hotelowe
muszg zosta¢ udostepnione bezposrednio po przylocie. W przypadku meldunku
w porze $niadaniowej okreslonej w hotelu, zapewnienie $niadania na koszt

Wykonawcy.



b. Wykonawca zapewni realizacje ustugi w hotelu o standardzie minimum 3 gwiazdki
(maks. 4 gwiazdki).

c. Wykonawca zapewni pokoje jednoosobowe (lub ewentualnie dwuosobowe do
jednoosobowego wykorzystania) z prywatnymi tazienkami dla kazdego uczestnika
wyjazdu.

d. Obiekt hotelowy musi znajdowa¢ sie w odlegtosci nie wiekszej niz 10 km od miejsca
organizacji targéw. Zamawiajgcy dopuszcza rezerwacje hotelu zlokalizowanego
w wiekszej odlegtosci jedynie w uzasadnionych przypadkach, np. brak wolnych
miejsc.

e. Wyposazenie pokoi hotelowych powinno obejmowac¢: indywidualnie sterowang
klimatyzacje, TV, dostep do Internetu przez WiFi, tazienke (z umywalka, suszarkg do
wilosow, ubikacjg, wanng lub prysznicem, zestawem 2 recznikéw, dostepem do
zimnej icieptej wody przez 24 h/d), lodowke, czajnik, jednorazowe pakiety kawy
i herbaty oraz wode butelkowang (przynajmniej 0,5 litra/dobe), ktére bedg codziennie
bezptatnie uzupetniane na koszt hotelu lub Wykonawcy. Budynek hotelu nie moze
by¢ w trakcie prac remontowo-budowlanych w okresie swiadczenia ustug, ktére
wptywatyby na zakres $wiadczonych ustug i komfort przebywajgcych tam oséb.

f. Propozycja hotelu wymaga akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca przedstawi
propozycje 3 hoteli spetniajgcych ww. kryteria w terminie do 7 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy.

g. Wykonawca zapewni $niadania w restauracji hotelu kazdego dnia pobytu gosci
w hotelu.

h. Hotel musi by¢ wyposazony w recepcje dostepng 24 h na dobe oraz restauracje
oferujgcg zywienie w petnym zakresie (Sniadania, obiady, kolacje).

i. Hotel powinien oferowa¢ mozliwos¢ bezptatnego skorzystania z ustugi prasowania.

j W ramach ustugi hotelowej Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
przechowania bagazy uczestnikéw w dniu wyjazdu, w przypadku zakonczenia doby
hotelowej i koniecznosci opuszczenia pokoi na wigecej niz 2h przed wylotem.

k. Zamawiajgcy nie pokrywa kosztéw zadnych ustug zamawianych dodatkowo przez
uczestnikow delegacji, w szczegdlnosci ustug baru, restauracji, korzystania
z minibaru pokojowego, ustug pralni, czy rozmow telefonicznych wykonywanych
z pokoi hotelowych, ptatnej telewizji. W przypadku wystgpienia ww. kosztow zostang
one optacone indywidualnie przez uczestnika wyjazdu, ktérego dotyczg, a obowigzek
egzekwowania ww. kosztow spoczywa na Wykonawcy.

4. Plan wyjazdu. Wykonawca jest zobowigzany opracowacC plan wyjazdu pod katem

logistycznym i przekazaé go Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed



pierwszym dniem wyjazdu. Plan powinien zawiera¢ m.in.: liste praktycznych wskazéwek

przed wizytg w Monachium, terminy spotkan (daty i godziny, w tym godziny otwarcia

Targéw), potaczenia komunikacyjne w Monachium (tj. plan i rozktad jazdy komunikacji

miejskiej), nazwe i adres hotelu, godziny serwowania positkdbw w hotelowej restauracji,

dane kontaktowe do kierowcow, opiekuna—koordynatora oraz inne niezbedne informacje
potrzebne do sprawnej realizacji wyjazdu.

5. Wyzywienie. Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom wyjazdu catodzienne
wyzywienie, podczas wszystkich dni pobytu w Monachium, tj. $niadania w ramach ustugi
hotelowej, kolacje w restauracji hotelu, w ktéorym bedg nocowac¢ uczestnicy oraz
dwudaniowy obiad z deserem i napojami na terenie Targow kazdego dnia uczestnictwa
w Targach.

6. Ubezpieczenie. Wykonawca zakupi ubezpieczenie KL, Ratownictwo, NNW oraz bagazu
dla wszystkich uczestnikéw wyjazdu na caty czas wyjazdu (tj. nha czas podrézy wraz
Z pobytem w Monachium).

a. Suma minimalna ubezpieczenia przypadajgca na uczestnika wyjazdu: Koszty
leczenia (KL) min. 30 000,00 euro, Ratownictwo oraz Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkdéw (NNW): min. 50 000,00 zt, bagaz podrézny min. 2 500,00 zt.

b. Zakup polis dla uczestnikéw delegacji nastgpi po uzyskaniu uprzedniej akceptacji
propozycji ubezpieczenia przez Zamawiajgcego.

c. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu potwierdzenia dokonania zakupu oraz polis
dla uczestnikow wyjazdu niezwtocznie po ich zakupie, jednak nie pézniej niz na 3 dni

robocze przed planowanym terminem rozpoczecia delegaciji.

UWAGA 1. Wykonawca zapewni mozliwos¢ zmiany danych osobowych uczestnikéw
wyjazdu do 7 dni kalendarzowych przed planowanym pierwszym dniem wyjazdu i uwzgledni
ewentualng zmiane uczestnika m.in. w hotelu, przy ubezpieczeniu, biletach na samolot,

biletach wstepu na targi.

7. Organizacja kolacji powitalnej. Wykonawca zorganizuje kolacje powitalng w dniu
przylotu uczestnikbw do Monachium, w ktdrej wezmg udziat uczestnicy wyjazdu oraz ich
goscie (max. 10 osob).

a. Kolacja powitalna zostanie zorganizowana w restauracji hotelu, w ktérym nocowac
bedg wuczestnicy wyjazdu. Godzina rozpoczecia kolacji zostanie ustalona
z Zamawiajgcym po uzgodnieniu planu podrézy.

b. Jesli organizacja kolacji w hotelu nie bedzie mozliwa, Wykonawca na min. 10 dni przed

terminem kolacji zaproponuje do wyboru 3 restauracje znajdujgce sie poza hotelem.



W przypadku organizacji kolacji powitalnej poza hotelem, Wykonawca zobowigzany
jest zapewnic transport na trasie hotel-restauracja-hotel.

c. Ostateczna liczba uczestnikow kolacji zostanie przekazana Wykonawcy najp6zniej na
2 dni przed terminem kolacji.

d. Menu kolacji bedzie sktadato sie z 3 dah — przystawka lub zupa, danie gtéwne, deser.
Szczegdtowa propozycja menu wymaga akceptacji Zamawiajgcego i zostanie
przedstawiona najpdzniej na 5 dni przed terminem kolac;ji.

8. Poczestunek na spotkanie biznesowe. Zadaniem Wykonawcy jest zapewnienie
poczestunku podczas spotkania przedstawicieli regionu z niemieckimi przedsiebiorcami.
a. Spotkanie odbedzie sie 7 pazdziernika 2025 r. i bedzie trwato ok. 2h. Lokalizacja i

godzina rozpoczecia spotkania zostanie ustalona na pézniejszym etapie. Za
zapewnienie miejsca spotkania oraz zaproszenie uczestnikébw odpowiada
Zamawiajgcy.

b. W spotkaniu wezmie udziat maksymalnie 40 uczestnikow.

c. Wykonawca zapewni poczestunek dla wszystkich uczestnikow spotkania, ktory
bedzie dostepny na min. 30 minut przed rozpoczeciem spotkania i uzupetniany na
biezaco, obejmujgcy:

e kawe czarng z ekspresu cisnieniowego — bez limitu,

o herbate w torebkach (r6zne rodzaje, w tym czarna i owocowa) — bez limitu,

o wrzatek w termosach,

¢ wode mineralng gazowang i niegazowang w butelkach szklanych lub karafkach
(co najmniej 0,5 litra na osobe),

e 2 rodzaje sokow 100% owocowych w butelkach szklanych lub karafkach (co
najmniej 0,3 | na osobe),

e cukier, Smietanke do kawy, cytryne, dla wszystkich uczestnikow wydarzenia,

e 3 rodzaje stodkich wypiekéw (np. ciasta, rogaliki, ciastka) wylozonych na
paterach (na kazdg osobe majg przypadac¢ przynajmniej 2 wypieki z kazdego
rodzaju),

e 3 rodzaje kanapek bankietowych/tartinek (na kazdg osobe ma przypadaé
przynajmniej po 1 kanapce/tartince z kazdego rodzaju).

d. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia potraw i napojow zgodnie
z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego menu. Wykonawca
najpozniej na 10 dni kalendarzowych przed terminem spotkania przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji menu poczestunku.

e. Wykonawca zapewni obstuge kelnerskg oraz stosowng zastawe, z wylgczeniem

naczyn jednorazowego uzytku, nakrycie stotow jednolitymi eleganckimi obrusami



siegajgcymi do podtogi lub skirtingami, serwetki, etc. oraz wyposazenie techniczne

niezbedne do przeprowadzenia ustugi gastronomicznej, z uwzglednieniem wszelkich

prac porzadkowych po zakonczeniu ustugi. Liczba kelneréw winna gwarantowac
sprawng i szybkg obstuge uczestnikéw spotkania.

f. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia podczas wszystkich positkow dan
wegetarianskich / weganskich / bezglutenowych w liczbie zadeklarowanej przez
uczestnikow wydarzenia.

9. Upominki regionalne. Zadaniem Wykonawcy jest zapewnienie i dostarczenie do
wybranego przez Zamawiajgcego hotelu w Monachium (o ktérym mowa w pkt. 11.3.
Ustuga hotelowa) najpdzniej w dniu przyjazdu uczestnikéw delegacji upominkow
regionalnych dla uczestnikow spotkan biznesowych — fgcznie 40 pakietow. W sktad
kazdego pakietu wchodzi¢ bedzie:

a. Sliwki w czekoladzie wyprodukowane przez firme z siedzibg w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, opakowanie 100 g, termin przydatnosci do spozycia: min.
6 m-cy (liczagc od pazdziernika 2025 roku).

b. Kréowki mleczne wyprodukowane przez firme z siedzibg w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, opakowanie 100 g, termin przydatnosci do spozycia: min.
6 m-cy (liczagc od pazdziernika 2025 roku).

c. Konfitury i miodki wykonane metodg rzemiesiniczg z naturalnych sktadnikow,
pochodzgcych z Warmii i Mazur; po 4 rézne smaki, termin przydatnosci do
spozycia — minimum 12 miesiecy (liczac od pazdziernika 2025 roku), szczelnie
zamkniete w szklanych stoiczkach o pojemnoéci 50 g kazdy.

Wieko kazdego stoiczka z naktadkg z eleganckiego papieru, bawemny, juty lub
z estetycznej serwety, przewigzane materiatowg wstgzka, naturalnym sznurkiem
lub rafig (stylistyka nawigzujgca do WiM);

Na sfoiczku etykieta (etykiety) zawierajgca informacje w jezyku angielskim
o produkcie, pochodzeniu oraz terminie przydatnosci do spozycia;

Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcego wizualizacje gotowych

produktow (opakowan) wskazanych w pkt. a-c oraz propozycje smakéw konfitur

i miodéw.

W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego wszystkich pakietow

upominkowych w trakcie wyjazdu, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia na

wiasny koszt pozostatych produktéw do siedziby Zamawiajgcego.



lll. Zapewnienie koordynatora ds. organizacyjnych

1. Koordynator ds. organizacyjnych to osoba bezposrednio odpowiedzialna za obstuge,
kontakty ikoordynacje przedmiotu Zamowienia, =zarzgdzajgca zespotem 0sOb
zaangazowanych w jego realizacje, sprawujgca nadzér nad przebiegiem dziatan oraz
opieke nad grupg uczestnikdw wyjazdu w trakcie podroézy oraz pobytu w Monachium.
Koordynator bedzie uczestniczyt w wyjezdzie i czuwat nad prawidlowym przebiegiem
wyjazdu.

2. Koordynator bedzie postugiwat sie biegle jezykiem polskim oraz jezykiem angielskim,
mile widziana rowniez znajomos¢ jezyka niemieckiego.

3. Koordynator ds. organizacyjnych powinien posiada¢é doswiadczenie w zakresie
organizacji’koordynacji logistyki co najmniej 2 zagranicznych wyjazdéw na misje
gospodarcze/targi/wizyty studyjne w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert. Wykonawca zobowigzany bedzie na zgdanie Zamawiajgcego udostepni¢
do wgladu dokumenty potwierdzajgce wskazane doswiadczenie.

4. Koordynator, przez caly czas realizacji przedmiotu zamdwienia, dysponowac¢ bedzie
telefonem komorkowym z numerem dostepnym dla Zamawiajgcego oraz adresem
mailowym.

5. Koordynator, na czas realizacji przedmiotu zamdwienia, nie bedzie pemnit innych funkgciji

oraz nie bedzie swiadczyt ustug wobec innych podmiotow niz Zamawiajacy.

C. INFORMACJE DODATKOWE

Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia, w tym m.in. koszty
wejsciowek na targi, transportu, zakwaterowania, wyzywienia, ubezpieczenia
uczestnikdw, organizacji i zakupu poczestunku dla przedsiebiorcow oraz upominkéw

ponosi Wykonawca.



