URZAD MARSZAtKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO
W OLSZTYNIE

Olsztyn, 18.02.2025r.
F-11.3052.70.2024

ODPOWIEDZ NA PYTANIA DOTYCZACE ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Dotyczy postepowania pn. ,Obstuga bankowa budzetu Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego w okresie od dnia 31.08.2025 r. do dnia 30.08.2030 r.”

Pytanie nr 1.
Dotyczy wptat gotowkowych otwartych: prosimy o informacje czy wystepujg wptaty
gotowkowe w walucie obcej — jesli tak to prosimy o podanie rocznej ilosci ( szt.) wptat

gotowkowych w walucie obecnej z podziatem na poszczegdine waluty obce.

Odpowiedz nr 1.:
Zamawiajacy informuje, iz w roku 2024 wystepowato 20 szt. wptat gotéwkowych w walucie

Euro.

Pytanie nr 2:

Dotyczy wyptat gotéwkowych otwartych w placowkach:

a) prosimy o informacje czy wystepujg wyptaty gotowkowe w walucie obcej — jesli tak to
prosimy o podanie rocznej ilosci ( szt.) wyptat gotdwkowych w walucie obecnej z podziatem
na poszczegodlne waluty obce.

b) prosimy o podanie ilosci wyptat gotowkowych rocznie (w szt.) oraz ile wyptat gotdwkowych

przekracza jednorazowg wartos¢ 5.000 zt/per wyptata?

Odpowiedz nr 2:

a) Zamawiajgcy informuje, iz w roku 2024 dokonat 101 szt. wyptat gotdwkowych w walucie
Euro.

b) Zamawiajgcy informuje, ze ilos¢ wyptat gotdwkowych w okresie 01.01.2023 -
31.12.2023 wynosita 245 szt. a w okresie 01.01.2024 — 30.09.2024 - 134 szt.

Zamawiajacy nie dysponuje informacjg o liczbie wyptat gotdwkowych przekraczajacych

jednorazowg wartos¢ 5.000 zi/per wyptata.
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Pytanie nr 3:
Prosimy o podanie rocznej (w szt.) liczby przelewow krajowych wychodzacych w podziale na

eliksir, sorbnet, express eliksir.

Odpowiedz nr 3:
Zamawiajacy nie prowadzi ewidencji przelewow krajowych wychodzgcych w podziale na
eliksir, sorbnet, express eliksir. Niemniej jednak zdecydowana wiekszo$¢ przelewow

przekazywana jest w trybie eliksir.

Pytanie nr 4:

Dotyczy ptatnosci masowych:

a) prosimy o podanie - jakie formaty plikdéw obstugujg Panstwa systemy w zakresie ptatnosci
masowych wraz z informacjg o stronie kodowej

b) prosimy o udostepnienie przyktadowego pliku z ptatnosciami (z zaszyfrowanymi danymi)

w celu zapoznania sie wykonawcy z jego struktura;

Odpowiedz nr 4.

a) Zamawiajgcy do przelewdéw stosuje format eksportu Elixir-O oraz strone kodowg
Windows 1250.

b) przyktadowy plik z ptatnosciami z rozszerzeniem PLI.

110,20250206,65000,10902718,0," 26 cyfr nr rachunku bankowego obcigzenie ","26 cyfr nr

rachunku bankowego uznanie","URZAD MARSZALKOWSKI OLSZTYN|UL. EMILII PLATER

1 10-562 OLSZTYN||","Nazwisko i imig|adres]|",0,10501807,"tytut ptatnosci|||","","","51"

Pytanie nr 5:

Prosimy o wyrazenie zgody na zastgpienie kart przedptaconych innym rodzajem Kkart
zapewniajgcym tj. kartami debetowymi, ktdére sg zdecydowanie bardziej przygotowane
funkcjonalnie do realizacji wydatkéw. System raportowania kart debetowych jest wiele
bardziej zaawansowany technologicznie, daje wieksze mozliwosci. W naszej opinii karty
debetowe lepiej odpowiadajg potrzebom klientéw i w petni je spetniajg. Przy czym moment
przypisania karty do posiadacza nastepowatabym na etapie zamowienia karty, tak aby
tozsamos¢ posiadacza karty byla znana przed wydaniem karty — co jest zgodne z

regulacjami.

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zastgpienie kart przedptaconych innym rodzajem kart.
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Pytanie nr 6:

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni uzytkownikom systemu bankowosci
elektronicznej komputery spetniajgce ponizsze wymagania techniczne:

- Systemy operacyjne: Windows® 10, 11 lub Apple® macOS: wersja od 10.12 i nowsze

- Przegladarki internetowe: korzystanie z nowoczesnej przegladarki, ktéra ma zainstalowane
najnowsze poprawki bezpieczenstwa.

- Adobe Reader Wersja 9.0 lub nowsza

- Sie¢ /dostep do Internetu: transfer do/z sieci zewnetrznej (dla pojedynczej stacji) min. 128
kbs, zalecamy 512 s, otwarte porty http (80) i https (443), brak skanowania, blokowania oraz

cache’owania apletow Javy i Active X z adresu Banku.

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajgcy zapewni uzytkownikom systemu bankowosci elektronicznej komputery
spetniajgce ponizsze wymagania techniczne:

a) system operacyjny Windows 10/11,

b) przegladarki Internetowe sg aktualizowane na biezgco,

C) zainstalowane oprogramowanie Adobe Reader aktualizowane na biezaco,

Dodatkowo informuje, iz dostep do sieci Internet jest zapewniony na wymaganym poziomie.
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