Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Zatgcznik nr 3

Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia
dla czesci lll

Kompleksowa organizacja 3-dniowej wizyty studyjnej dla przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego oraz ich jednostek organizacyjnych do centréw ustug
spotecznych z terenu wojewodztwa mazowieckiego i wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego w ramach projektu ,Spdéjna Polityka Spoteczna Warmii i Mazur”
realizowanego z programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027 wspoffinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdéwienia jest kompleksowa organizacja 3-dniowej wizyty studyjnej
dla przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego oraz ich jednostek
organizacyjnych do centrow ustug spotecznych z terenu wojewodztwa
mazowieckiego i kujawsko-pomorskiego.

Organizacja kompleksowej ustugi obejmuje:

1) opracowanie programu wyjazdu studyjnego zgodnie ze wskazéwkami
Zamawiajgcego;

2) zorganizowanie spotkan wskazanych w programie i poniesienie kosztow z tym
zwigzanych- zgodnie ze szczegotowym opisem przedmiotu zamowienia;

3) zapewnienie noclegu dla wszystkich uczestnikow-zgodnie ze szczegoétowym
opisem przedmiotu zamowienia;

4) zapewnienie petnego wyzywienia dla uczestnikow-zgodnie ze szczegétowym
opisem przedmiotu zamowienia;

5) transport - zapewnienie transportu podczas trwania wizyty (autokar/bus do
dyspozycji grupy caty czas), miejsce zbiorki i powrotu — Olsztyn - zgodnie ze
szczegotowym opisem przedmiotu zamdwienia;

6) ubezpieczenie dla kazdego z uczestnikdw - zgodnie ze szczegdétowym opisem
przedmiotu zamowienia;

7) zapewnienie opiekuna wyjazdu ze strony wykonawcy- zgodnie ze
szczegotowym opisem przedmiotu zamowienia;

8) inne czynnosci niezbedne do skutecznego przeprowadzenia wyjazdu.

Po stronie Wykonawcy pozostaje organizacja wszystkich elementéw ustugi, zgodnie
Z przepisami obowigzujgcego prawa, a takze z opracowanym szczegotowym
programem wyjazdu oraz pokrycie kosztow przygotowania i realizacji wyjazdu.

Projekt pn. ,,Spdjna Polityka Spoteczna Warmii i Mazur ” finansowany w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

[I. TERMIN WIZYTY

1) Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac trzydniowy wyjazd we wrzesniu
2024 r., w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku (w nastepujacych po sobie
dniach).

2) Powrdt powinien nastgpic¢ najpdzniej do godz. 21:00.

3) Doktadny termin wyjazdu zostanie ustalony z wykonawcg w terminie 10 dni
roboczych od podpisania umowy.

. MIEJSCE WIZYTY

Wojewddztwo mazowieckie oraz wojewodztwo kujawsko-pomorskie (wizyty w 3
centrach ustug spotecznych — w ToruhAskim Centrum Ustug Spotecznych, Centrum
Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna oraz Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku
oraz min. 5 innych podmiotach/organizacjach realizujgcych ustugi spoteczne dla
spotecznosci lokalnej).

IV. DOSTEPNOSC

Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca zapewnit, ze obiekty, pokoje oraz
przeznaczone na potrzeby zorganizowania spotkan przestrzenie (sale) oraz ciggi
komunikacyjne bedg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w tym
do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz oséb ze szczegolnymi
potrzebami: zgodnie z warunkami stuzgcymi dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami zawartymi w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 2240), w
tym m.in.:

e Wejscie do budynku, w ktérym bedg odbywac sie spotkania, jest na poziomie
terenu wokét budynku, a jesli w budynku (lub przed wejsciem do budynku)
zastosowano schody, to jest winda, dostepny podjazd lub sprawna platforma
przychodowa, o ile to mozliwe, zainstalowana przy wejsciu gtdwnym/schodach
gtdbwnych.

¢ Na kondygnacjach dostepnych dla os6b z niepetnosprawnoscig znajdujg sie
przystosowane toalety.

e O ile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam, elementéw
dekoracji, ktére mogtyby by¢ przeszkodg dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy informacje o szczegdinych potrzebach
uczestnikéw spotkania, w terminie na min. 5 dni przed wyznaczonym terminem
wyjazdu.
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UCZESTNICY WIZYTY

1) Wyjazd studyjny skierowany jest do przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego oraz ich jednostek organizacyjnych z wojewodztwa warminsko-
mazurskiego, a takze pracownikow Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;j
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w
Olsztynie.

2) Grupa uczestnikow liczy nie wiecej niz 25 osob — te maksymalng liczbe nalezy
wzigC€ pod uwage przy kalkulacji ceny i planowaniu wszystkich elementow
wyjazdu. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia liczby
uczestnikow wizyty studyjnej, nie mniej jednak niz do 20 osbb.

3) Ostateczna liczba uczestnikow bedzie podana najpdzniej na 5 dni przed
wyjazdem.

ZADANIA, KTORE WYKONUJE ZAMAWIAJACY

1) Rekrutacja uczestnikow;
2) Informowanie uczestnikow o programie i szczegétach wyjazdu;
3) Przeprowadzenie testow wiedzy (pre i post).

WYMOGI ODNOSNIE REALIZACJI WIZYTY

Zamawiajgcy wymaga zorganizowania 3-dniowej wizyty studyjnej w. 3 centrach
ustug spotecznych — w Torunskim Centrum Ustug Spotecznych, Centrum Ustug
Spotecznych Gminy Wigzowna oraz Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku
oraz minimum 5 innych podmiotach/organizacjach realizujgcych ustugi spoteczne
dla spotecznosci lokalnej.

Wykonawca zapewni opiekuna wyjazdu, tj. osobe odpowiedzialng za kontakty z

Zamawiajgcym od dnia podpisania umowy na realizacje ustugi do ostatecznego

rozliczenia umowy. Opiekun bierze udziat w wizycie studyjnej od momentu

wyjazdu z Olsztyna do chwili powrotu, niezaleznie od 0séb prowadzgcych
spotkania w trakcie trwania wyjazdu. Opiekun wyjazdu powinien posiadac
doswiadczenie przy organizacji minimum 3 wizyt studyjnych krajowych
zrealizowanych w okresie 3 lat przed ztozeniem oferty.

Wykonawca zapewni petne wyzywienie dla uczestnikéw, tj.:

e 2 Sniadania w hotelu,

e 3 obiady - mile widziane w podmiotach ekonomii spotecznej (np. w formie
cateringu zrealizowane przez spotdzielnie socjalne, warsztaty terapii
zajeciowej, zaktady aktywnosci zawodowej),

e 2 kolacje,
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e 3 przerwy kawowe (po jednej kazdego dnia).

Wyzywienie powinno rozpoczg¢ sie od przerwy kawowej w pierwszym dniu
wydarzenia i zakonczy¢ obiadem w trzecim dniu.

W zakresie positkdw nalezy zapewni¢ nastepujgce warunki (minimalne):
Sniadanie w miejscu noclegowym

e kawa czarna,

e herbata czarna/zielona/owocowa,

e soki owocowe/woda mineralna

e cukier, mleko do kawy, cytryna,

e pieczywo,

e masto,

e ptatki Sniadaniowe, mleko, jogurty,

e wybodr wedlin i serow,

e dania na ciepto (np. parowki, jajecznica, nalesniki),
e dania na zimno (np. satatki warzywne),

e wybor warzyw.

Obiad

e Zupa,

e drugie danie: co najmniej dwa dania do wyboru — jedno miesne, drugie
bezmiesne, ziemniaki, frytki, ryz, kasza, dwie suréwki do wyboru,

e soki 100% owocowe w szklanych dzbankach, min. 2 rodzaje, min. 250 ml na
osobe,

e woda mineralna w szklanych dzbankach lub butelkach, min. 250 ml na 1
osobe.

Kolacja

e min. 2 dania na ciepto (np. pierogi, placki ziemniaczane, potrawy regionalne),

e pieczywo (co najmniej 3 kromki lub 2 butki na osobe),

e masto,

e wybor wedlin i seréw,

e min. 2 rodzaje satatek,

e Swieze warzywa,

e kawa i herbata — bez ograniczeh (w tym dodatki: mleko, cukier, cytryna),

e soki 100% owocowe w szklanych dzbankach, min. 2 rodzaje, min. 250 ml na
osobe,

¢ woda mineralna: w szklanych dzbankach lub butelkach (gazowana) min. 250
ml na 1 osobe.
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Przerwa kawowa jednorazowa

e kawa i herbata — bez ograniczen (w tym dodatki: mleko, cukier, cytryna),

e drobne stone lub stodkie przekaski typu paluszki lub kruche ciastka, rogaliki,
min. 100 g/os.

e owoce sezonowe min. 150 g/os.

W przypadku wczesniejszego zgtoszenia przez uczestnikow takiej potrzeby, nalezy
zapewni¢ odpowiednie menu wegetarianskie/weganskie/bezglutenowe. Liczba oséb
ze specjalnymi potrzebami zostanie przekazana Wykonawcy najpozniej na 5 dni
przed wyjazdem.

Positki winny posiada¢ odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny
wyglad. Wykonawca przy oferowaniu positkbw powinien stosowac swieze produkty
spozywcze.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia potraw i napojow, zgodnie z
zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego menu oraz zobowigzany
jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obstugi potrzebnej do sprawnego
przeprowadzenia ustugi gastronomicznej, z uwzglednieniem wszelkich prac
porzadkowych po zakonczeniu positku.

Jedzenie i napoje serwowane bedg w naczyniach wielorazowego uzytku, do
ponownego wykorzystania, np. szklanych lub ceramicznych, nie jest dozwolone
uzywanie plastikowych naczyn lub sztuc¢cow.

4) W zakresie zakwaterowania (noclegu) Wykonawca zapewni nastepujace
warunki (minimalne):

e \Wykonawca zapewni 2 noclegi podczas wizyty studyjnej w miejscu
noclegowym o standardzie hotelu maksymalnie 3*.

e Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikow wizyty:

v" noclegi ze $niadaniem, w pokojach spetniajgcych wymagania sanitarne,
przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrebnymi przepisami;

v pokoje ze $wiattem dziennym, wyposazone w fazienki (prysznic lub
wanna, umywalka, ubikacja, lustro), odrebne t6zka dla kazdego
uczestnika, szafe i inne sprzety umozliwiajgce rozpakowanie bagazu przez
kazdego z uczestnikdw wizyty, biurko lub stét, krzesto lub inny mebel do
siedzenia, telewizor, zestaw recznikdw, mydto, zimna i ciepta woda
dostepne catg dobe;

v sprawne o$wietlenie oraz estetyczny wyglad (pokoje powinny by¢ czyste i
zadbane).

e Wykonawca zapewni nocleg w pokojach dwuosobowych z tazienkg
(dopuszcza sie pokoje dla wiekszej liczby oséb jednak w pokoju moze
nocowac¢ maksymalnie 2 uczestnikow). W szczegdlnych przypadkach
Wykonawca zapewni pokoje jednoosobowe lub do pojedynczego
wykorzystania tj. w sytuacji nieparzystej liczby osdb (osoby réznej ptci bez
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.pary”) bgdz osoby ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi np. z
niepetnosprawnosci. Informacja o koniecznos$ci zapewnienia osobnego
noclegu zostanie przekazana Wykonawcy najpdzniej 5 dni przed wyjazdem.
Obiekt musi posiadac bezptatne Wi-Fi.

Obiekt musi by¢ wyposazony w baze zywieniowa (sala
restauracyjna/stotdwka) oferujgcg zywienie w petnym zakresie.

Obiekt musi dysponowaé pokojami oraz infrastrukturg (np. winda, podjazdy)
dostosowang do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Wyposazenie i standard obiektu powinien zapewnia¢ uczestnikom dobre
warunki pobytu.

Podczas wizyty wszyscy uczestnicy muszg by¢ zakwaterowani w tym samym
hotelu.

W zakresie transportu Wykonawca zapewni nastepujace warunki:

e Autokar/ bus do przewozu uczestnikéw wyjazdu musi by¢ sprawny
technicznie, na co najmniej 26 miejsc.

¢ Wykonawca musi posiadac¢ wszelkie uprawnienia do wykonywania
odptatnego transportu drogowego, stosownie do tresci ustawy z dnia 06
wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym, w tym w posiada¢ dowod
dopuszczenia danego srodka transportu do ruchu drogowego. Ponadto
autokar musi posiadac¢ aktualng i wazng polise ubezpieczenia OC i NNW.

e Autokar/bus musi by¢ komfortowy, klimatyzowany, przystosowany do
dtugich podrézy. Wykonawca przedstawi zamawiajgcemu najpozniej na 7
dni przed datg wyjazdu rodzaj srodka transportu. Zamawiajgcy w
przypadku watpliwosci dot. srodka transportu moze zgdac¢ zmiany
autokaru/busa. Zamawiajgcy moze zobowigza¢ Wykonawce do
wczesniejszego podstawienia autokaru/busa celem jego sprawdzenia, a w
przypadku zastrzezen Wykonawca bedzie zobligowany zaproponowaé
pojazd lepszej jakosci.

e Transport obejmuje wszystkie podroze uczestnikbw w ramach wyjazdu, w
tym optaty autostradowe, parkingi itp.

6) W zakresie ubezpieczenia Wykonawca zapewni nastepujace warunki:

e Wykonawca ubezpiecza wszystkich uczestnikow wizyty od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw na czas jej trwania, od odpowiedzialnosci
cywilnej i na pokrycie/zwrot kosztow leczenia powstatych w nastepstwie
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku (co najmniej
10.000,00 PLN)

¢ Wymagania minimalne na osobe:

e Kkoszty leczenia i pomocy w podrézy w wyniku nieszczesliwego wypadku,
czy nagtego zachorowania KL

e nastepstwa nieszczesliwych wypadkow NNW
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odpowiedzialnos¢ cywilna — OC

Po przekazaniu przez Zamawiajgcego danych osob podlegajgcych
ubezpieczeniu Wykonawca przedtozy na 2 dni robocze przed terminem
wizyty kopie polisy, potwierdzajgca jej optacenie.

7) Opracowanie szczegbétowego programu wyjazdu

Gtownym celem wyjazdu studyjnego jest prezentacja funkcjonowania
centréw ustug spotecznych, katalogu ustug spotecznych, realizowanych w
srodowisku lokalnym, dobrych praktyk i korzysci wynikajgcych z realizaciji
ustug spotecznych a takze form wspétpracy réznych instytucji w zakresie
wigczenia spotecznego na rzecz mieszkancéw. Przez ,dobre praktyki”
nalezy rozumieC dziatanie, ktérego wprowadzenie stuzy lub moze stuzy¢
uczestnikom wizyty studyjnej pomocg w realizacji ich zadan, trafnie
odpowiada na konkretng potrzebe lub powstaty problem, jest/byto
realizowane w praktyce i przynosi wymierne korzysci.

Wizyta studyjna powinna obejmowac wizyty w 3 centrach ustug
spotecznych — w Torunskim Centrum Ustug Spotecznych, Centrum Ustug
Spotecznych Gminy Wigzowna oraz Centrum Ustug Spotecznych w
Milanéwku oraz minimum 5 innych podmiotach/organizacjach realizujgcych
ustugi spoteczne dla spotecznosci lokalnej, w tym np.: dziennym domu
pobytu (w tym w mieszkaniach wspomaganych i treningowych), Centrum
Rozwoju i Terapii oraz swietlicy terapeutycznej dla dzieci i mtodziezy
(Torun, TCUS), Mtodziezowym Centrum Kompetencji — Strefie Warsztatéw,
Klubie Mtodziezowym i Centrum Wolontariatu (gmina Wigzowna).

W programie wizyty studyjnej nalezy szczegodlnie uwzglednic:

— zagadnienia dotyczgce tworzenia i funkcjonowania centrum ustug
spotecznych, zwiedzanie placowek;

— prezentacje dziatan organizatora spotecznosci lokalnej, koordynatora
indywidualnych plandw ustug spotecznych oraz organizatora ustug
spotecznych;

— prezentacje ustug spotecznych realizowanych przez poszczegdélne
jednostki,

— prezentacje dobrych praktyk w zakresie realizacji ustug spotecznych
w srodowisku lokalnym.

Wykonawca opracuje szczegotowy program wyjazdu zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego na podstawie ponizszego programu ramowego.
Szczegdtowy program wyjazdu to doktadny plan kazdego dnia wyjazdu,
ktory Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac, jezeli jego oferta zostanie
wybrana.

Wykonawca przedstawi szczegotowy program wyjazdu najpozniej na 14
dni przed terminem wyjazdu.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zgtoszenia uwag do programu, a
wykonawca zobowigzuje sie do ich uwzglednienia i skorygowania

programu.

Wizyta moze by¢ realizowana wytgcznie w oparciu o program
zaakceptowany bez zastrzezen przez Zamawiajgcego.

Przyktadowy ramowy program wyjazdu studyjnego

| dzien

9.00 Wyjazd z Olsztyna.
13.00 - 18.00 Wizyta w centrum ustug spotecznych oraz min.
podmiotach realizujgcych ustugi spoteczne dla spotecznosci lokalnej,
w tym:

e przerwa kawowa,

e obiad (mile widziany w podmiocie ekonomii spotecznej).
19.00 — 20.00 Kolacja w miejscu noclegu.

Il dzien

8.00 — 9.00 Sniadanie w bazie noclegowe;.
10.00 — 18.00 Wizyta w centrum ustug spotecznych oraz min.
podmiotach realizujgcych ustugi spoteczne dla spotecznosci lokalnej,
w tym:

e przerwa kawowa,

e obiad (mile widziany w podmiocie ekonomii spotecznej).
19.00 — 20.00 Kolacja w miejscu noclegu.

lll dzien

8.00 — 9.00 Sniadanie w bazie noclegowe;.

9.30 — 13.00 Wizyta w centrum ustug spotecznych oraz min. 1 podmiocie

realizujgcym ustugi spoteczne dla spotecznosci lokalnej, w tym:
e przerwa kawowa,
e obiad (mile widziany w podmiocie ekonomii spotecznej).
14.00 — 17.00 Powrét do Olsztyna.

8) Przyktadowe metody dydaktyczne
e prezentacja dobrych praktyk w oparciu o doswiadczenie praktyczne,
e Zzajecia warsztatowe,
¢ wymiana doswiadczen,
e konsultacje indywidualne i dyskusje w grupie,
e wykitad.

9) Dziatania promocyjne:

W ramach dziatan promocyjnych Wykonawca odpowiedzialny jest za:
v" udokumentowania fotograficznego przebiegu wizyty studyjnej —
minimum 50 zdjec z wizyty studyjnej oraz przekazanie ich w wersji
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elektronicznej Zamawiajgcemu w przeciggu 3 dni roboczych od
zakonczenia wizyty studyjnej

v'umieszczania przynajmniej jednego plakatu o minimalnym formacie A3,
przekazanego przez Zamawiajgcego, w miejscach realizacji umowy.

e Wykonawca zapewni wizualizacje wizyty studyjnej zgodnie z Podrecznikiem
wnioskodawcy i beneficjenta spdjnosci funduszy Europejskich na lata 2021-
2027 w zakresie informacji i promociji, ktory jest dostepny pod adresem
www.funduszeeuropejskie.gov.pl

e Wykonawca zobowigzany jest do informowania, ze wizyta studyjna
organizowana jest w ramach projektu pt. ,Spéjna Polityka Spoteczna
Warmii i Mazur” realizowanego z programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Priorytetu IV, Dziatania 04.13
wspoffinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus.

o \Wszystkie dziatania promocyjne wymagajg ostatecznej akceptacji

Zamawiajgcego przed ich wykonaniem.

10) Dokumentacja

VIII.

Wykonawca po zakohczeniu wizyty wystawi i przekaze uczestnikom

zaswiadczenia o udziale w wizycie studyjnej, wedtug wzoru zaakceptowanego

przez Zamawiajgcego i zawierajgcego informacje, ze wizyta studyjna byta

wspoffinansowana ze srodkéw UE w ramach projektu ,Spojna Polityka

Spoteczna Warmii i Mazur”.

W terminie do 10 dni roboczych liczonych od dnia zakoczenia wizyty

studyjnej Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

v' w formie papierowej liste wydanych zaswiadczen o ukonczeniu udziatu w
wizycie studyjnej (z potwierdzeniem odbioru przez uczestnikow),

v'w formie elektronicznej skany wydanych zaswiadczen,

v' dokumentacje zdjeciowg z wizyty.

UPRAWNIENIA DO WYKONYWANIA OKRESLONEJ DZIALALNOSCI LUB
CZYNNOSCI

Warunkiem udziatu w postepowaniu jest posiadanie przez Wykonawce wpisu do
rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych lub bycie organizatorem turystyki lub
przedsiebiorcg utatwiajgcym nabywanie powigzanych ustug turystycznych, o ktérych
mowa w art. 8 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych.

Projekt pn. ,,Spdjna Polityka Spoteczna Warmii i Mazur ” finansowany w ramach programu Fundusze

Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027



