URZAD MARSZAtKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO
W OLSZTYNIE

FS-1vV.052.1.5.2024 Zatacznik 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA NUMER 1

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajaca na kompleksowej organizacji wizyty studyjnej w Krakowie w
dniach 23-25 kwietnia 2024 roku, potgczonej z udziatem w Matopolskim Festiwalu Zawoddw.

Wizyta bedzie realizowana w ramach projektu KPO (inwestycja A3.1.1) - Wsparcie rozwoju nowoczesnego
ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie.
Wykonawca zrealizuje ustuge zgodnie z ponizszym minimalnym zakresem tematycznym.

Wizyta studyjna ma na celu m.in.: wymiane informacji i poznanie dobrych praktyk w obszarze: ksztatcenia
zawodowego, wspotpracy szkdt z przedsiebiorcami oraz organizacji wydarzen promujgcych ksztatcenie
zawodowe — Festiwal Zawoddéw. Bedzie to tez okazja do zapoznania sie z cztonkami Matopolskiego
Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji oraz wymiany doswiadczen w obszarze koordynacji polityk edukacyjnych.

1. UCZESTNICY

Uczestnikami wyjazdu beda cztonkowie WZK lub ich zastepcy, a takze personel zaangazowany w realizacje
projektu KPO. Grupa uczestnikéw wizyty studyjnej bedzie liczy¢ nie wiecej niz 24 osoby. Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwos¢é zmniejszenia liczby uczestnikdéw, nie mniej jednak niz do 20 osdb. Ostateczna liczba
uczestnikdw bedzie podana najpdzniej na 5 dni przed wyjazdem.

2. PROJEKT PROGRAMU

Dzien 1 - 23 kwietnia 2024r.

Ok 14:00 obiad na trasie Olsztyn - Krakow — (miejscowosc i restauracja zaproponowana przez Wykonawce
do akceptacji Zamawiajgcego — majac na uwadze, ze wyjazd jest ok. 10:00 rano z Olsztyna, a obiad ma by¢
ok. 14:00)

17:00-17:30 Zakwaterowanie w hotelu w Krakowie

18:00-19:00 Kolacja w hotelu

Dzien 2 — 24 kwietnia 2024r.
7:30-8:30 Sniadanie w hotelu
Ok. 18:00-21:00 kolacja w restauracji zlokalizowanej na Starym Miescie w Krakowie

Departament T: +48 895219700 Certyfikat Systemu
Europejskiego Funduszu Spotecznego F: +48 89521 9709 Zarzadzania Jakoscig
10-562 Olsztyn E: dfs@warmia.mazury.pl 1SO 9001:2015

ul. Emilii Plater 1 W: www.warmia.mazury.pl Nr 388/2006

KRAJOWY . Sfinansowane przez
Q_ PLAN EET:I:;)DSPOIIIZE Unie Europejska
=m_.- ODBUDOWY NextGenerationEU




Dzien 3 — 25 kwietnia 2024r.
8:00-9:00 Sniadanie w hotelu
13:30 - obiad na trasie Krakéw - Olsztyn (miejscowos¢ i restauracja zaproponowana przez Wykonawce do

akceptacji Zamawiajgcego — majac na uwadze, ze wyjazd jest ok. 12:00 z Krakowa, a obiad ma by¢ ok. 13:30)

3.

TERMIN

Termin wizyty: 23-25 kwietnia 2024r.

4,

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy odpowiada za:

5.

rekrutacje uczestnikéw i komunikacje z nimi, w tym informowanie o programie i szczegétach wizyty
studyjnej,

zapewnienie transportu,

zapewnienie osdb prowadzgcych spotkania merytoryczne,

zapewnienie miejsc na spotkania merytoryczne (Miedzynarodowe Centrum Targowo-Kongresowe EXPO
Krakéw oraz Siedziba WUP Krakéw).

ZAKRES | SPOSOB REALIZACJI USLUGI

Organizacja wizyty studyjnej obejmuje kompleksowe przygotowanie i przeprowadzenie wizyty studyjnej,

w

1)

2)

tym ponizsze elementy.

Opracowanie szczegotowego programu wizyty studyjnej Wykonawca bedzie zobowigzany
do przedstawienia propozycji szczegdétowego programu wizyty (w tym miejsc positkdw, noclegéw) do
akceptacji Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 5 dni przed dniem jej rozpoczecia. Wykonawca po otrzymaniu
zastrzezen bedzie zobowigzany do ich uwzglednienia. Wizyta moze by¢ realizowana wytgcznie w oparciu o
program zaakceptowany bez zastrzezen przez Zamawiajgcego.

Zapewnienie noclegéw dla uczestnikow (max. 24 oséb) w hotelu na Starym Miescie w Krakowie
o standardzie minimum 4-gwiazdkowym w pokojach jedno i dwuosobowych (do wykorzystania
pojedynczego) z tazienkg (reczniki i suszarka w tazience) wraz ze $niadaniem ibezptatnym wi-fi.
Zamawiajgcy dopuszcza zakwaterowanie uczestnikdw pojedynczo w pokojach wieloosobowych. Hotel musi
by¢ dostosowany do osdb ze szczegdlnymi potrzebami i spetnia¢ warunki dostepnosci architektonicznej
okreslone w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnym
potrzebami.

Zamawiajgcy  zweryfikuje  kategorie hotelu w  Centralnym  Wykazie Obiektow  Hotelarskich
(https://turystyka.gov.pl/).

3)

Zapewnienie uczestnikom wyzywienia - wyzywienie powinno rozpoczg¢ sie od obiadu i przerwy kawowej
podczas przejazdu pierwszego dnia i zakonczyc¢ sie obiadem i przerwg kawowa w drodze powrotnej w dniu
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https://turystyka.gov.pl/

trzecim. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajagcemu na trzy dni przed rozpoczeciem wizyty
menu kazdego z positkow:

e 2 $niadania w hotelu,

e 2 obiady - pierwszy podczas podrdzy do Krakowa (miejscowos¢ i restauracja zaproponowana przez
Wykonawce do akceptacji Zamawiajgcego — majac na uwadze, ze wyjazd jest ok. 10:00 rano z Olsztyna, a
obiad ma by¢ ok. 14:00), drugi w drodze powrotnej z Krakowa (miejscowos¢ i restauracja
zaproponowana przez Wykonawce do akceptacji Zamawiajgcego — majgc na uwadze, ze wyjazd jest ok.
12:00 z Krakowa, a obiad ma by¢ ok. 13:30) - restauracje - obiekty gastronomiczne dostepne dla ogdtu
konsumentéw, z petng obstugg kelnerska, oferujgce szeroki i zrdéznicowany asortyment potraw i
napojow, podawany konsumentom wedtug karty jadtospisowej, zapewniajacy gosciom mozliwosé
konsumpcji zamdéwionych potraw przy stoliku),

e 2 kolacje (hotele, restauracje - obiekty gastronomiczne dostepne dla ogdétu konsumentéw,
z petng obstugg kelnerska, oferujgce szeroki i zréznicowany asortyment potraw i napojow, podawany
konsumentom wedtug karty jadtospisowej, zapewniajgcy gosciom mozliwo$é konsumpcji zamdwionych
potraw przy stoliku): jedng - pierwszego dnia w hotelu gdzie odbedzie sie nocleg, a drugg - w Restauracji
zlokalizowanej na Starym Miescie w Krakowie (Restauracja z tradycyjng kuchnig europejska),

Wymagania do wszystkich positkéw w trakcie wizyty:

Wszystkie dania, przekaski i napoje gorace bedg podane w naczyniach ceramicznych. Do konsumpcji
przygotowane beda sztuéce metalowe. Soki bedg podane w szklanych dzbankach lub szklanych
butelkach firmowych. Zastawa bedzie czysta, nieuszkodzona i wysterylizowana oraz utrzymana w tym
samym wzornictwie. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia stotéw nakrytych obrusami (obrusy
beda czyste i nieuszkodzone, wysterylizowane oraz wyprasowane, nie mogg by¢ jednorazowe
papierowe). Jesli w grupie uczestnikéw wizyty studyjnej znajda sie osoby ze szczegdlnymi potrzebami
zywieniowymi (np. alergie pokarmowe, celiakia, diety: weganska, wegetarianska, bezglutenowa)
Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia tych potrzeb, odpowiedniego oznaczenia positkow i
wydzielenia ich w osobnych naczyniach.

W zakresie positkdéw nalezy zapewnié ponizsze warunki:

Sniadania (do 24 os.) minimalne wymagania:

—dania ciepte typu: jajecznica, paréwki/kietbaski, nalesniki itp. dla kazdego uczestnika,

—dania na zimno typu: pieczywo jasne i ciemne, masto, midéd, dzem, pdétmiski wedlin, pétmiski seréw,
mleko, jogurty, ptatki $niadaniowe, warzywa (np. pomidor, ogorek) itp.,

—napoje: herbata — bez ograniczen (w tym dodatki: cukier, cytryna), kawa (z ekspresu ci$nieniowego z
funkcja spieniania mleka) — bez ograniczen (w tym dodatki: mleko, cukier), soki owocowe 100% min. 3
rodzaje, woda mineralna (soki i woda- kazdy min. 250 ml na osobe).
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Obiady (do 24 os.) minimalne wymagania:

—zupa: 1 porcja = min. 300 ml/osoba,

—drugie danie (potrawa miesna/ryba i potrawa bezmiesna) do wyboru: 1 porcja = min. 150 g/osoba,

—surowki ze S$wiezych warzyw i gotowanych warzyw: do wyboru 1 porcja = min. 100 g/osoba;
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zestaw zawierajgcy 2 suréwki ze Swiezych warzyw i 1 suréwke
z warzyw gotowanych,

—dodatki do dania gtéwnego: do wyboru 1 porcja = min. 150 g/osoba; Wykonawca zapewni 2 rodzaje
dodatkéw sposréd: ziemniaki z wody lub opiekane, kasza, ryz, frytki, kopytka, kluski,

—deser: 1 porcja = min. 150 g.; Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dwa rodzaje ciasta,
na 1 osobe przypadajg 2 porcje,

—kawa (z ekspresu cisnieniowego z funkcjg spieniania mleka) lub herbata (w tym dodatki: mleko, cukier,
cytryna), na zamowienie uczestnika

—soki 100% owocowe min. 2 rodzaje, min. 250 ml na osobe,

Kolacja pierwszego dnia (do 24 os.) minimalne wymagania:

—zupa: 1 porcja = min. 300 ml/osoba,

—drugie danie (potrawa miesna/ryba i potrawa bezmiesna): 1 porcja = min. 150 g/osoba,

—suréwki ze sSwiezych warzyw i gotowanych warzyw: 1 porcja = min. 100 g/osoba; Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ zestaw zawierajacy 2 suréwki ze swiezych warzyw i 1 suréwke z warzyw
gotowanych,

—dodatki do dania gtéwnego: 1 porcja = min. 150 g/osoba, 1 porcja na osobe. Wykonawca zapewni 2
rodzaje dodatkéw sposréd: ziemniaki z wody lub opiekane, kasza, ryz, frytki kopytka, kluski,

—dania na zimno typu: pieczywo jasne i ciemne, pétmiski wedlin, pdtmiski seréw, warzywa (np. pomidor,
ogorek),

—min. 2 rodzaje satatek,

—kawa (z ekspresu cisnieniowego z funkcja spieniania mleka) lub herbata (w tym dodatki: mleko, cukier,
cytryna),

—soki 100% owocowe min. 2 rodzaje, min. 250 ml na osobe,

—woda mineralna butelka min. 250 ml na 1 osobe.

Kolacja drugiego dnia (do 24 os.) serwowana indywidualnie dla kazdego uczestnika - w restauracji z

mozliwoscig zasiadania przy stotach (rownoczesnie przez maksymalng ilos¢ oséb okreslong przez

Zamawiajgcego), dla wszystkich uczestnikdw przewiduje minimum:

- przystawka: 1 porcja na osobe

- zupa: 1 porcja = 250-300 ml/os.,

- danie gtéwne (potrawa miesna/ryba lub potrawa bezmiesna) kazda porcja po 150-170 g/os.,

- suréwki ze $wiezych warzyw i gotowanych warzyw: 1 porcja = 100-120 g/os., Wykonawca zobowigzany
jest zapewnié zestaw zawierajacy 2 surdwki ze swiezych warzyw i 1 suréwke z warzyw gotowanych do

wyboru
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- dodatki do dania gtéwnego: 1 porcja = 150-170 g/os., 1 porcje na osobe. Wykonawca zapewni 2
rodzaje dodatkdw sposrdd: ziemniaki z wody lub opiekane, kasza, ryz, frytki, kopytka, kluski —do wyboru
- deser: 1 porcja na osobe

—kawa, herbata — na zamdéwienie uczestnika

—soki 100% owocowe min. 2 rodzaje, min. 250 ml na osobe,

—woda mineralna butelka min. 250 ml na 1 osobe.

e Sala powinna mie¢ wyodrebnione miejsce na czas trwania kolacji - wytgcznie dla uczestnikow wyjazdu
— zapewniajgce kameralng przestrzen i komfort.

e Stoty ztgczone, ustawione w sposdb umozliwiajgcy swobodng rozmowe uczestnikow.

e Wykonawca przedstawi na trzy dni przed rozpoczeciem wizyty propozycje menu zawierajgcego 2
zestawy kazdego elementu wchodzacego w sktad kolacji — przystawki, zupy, dania gtdwnego itd. do
wyboru przez uczestnika w czasie kolacji — majac na uwadze, specjalne potrzeby zywieniowe
uczestnikdw przekazane przez Zamawiajgcego.

Ubezpieczenie kazdego z uczestnikow (max. 24 osdb) - Wykonawca ubezpieczy wszystkich uczestnikow
od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz od odpowiedzialnosci cywilnej na czas trwania wizyty.
Zakres ubezpieczenia obejmie co najmniej:

nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw - minimalna suma ubezpieczenia dla 1 osoby to 20 000 zt,

— pokrycie/zwrot kosztéw leczenia powstatych w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku - minimalna suma ubezpieczenia dla 1 osoby to 5 000 zt,

— odpowiedzialno$¢ cywilng w Zzyciu prywatnym - minimalna suma ubezpieczenia dla 1 osoby
to 20 000zt.

— koszty leczenia i pomocy w podrézy powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku, czy nagtego
zachorowania KL.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca na 3 dni przed rozpoczeciem wizyty przedtozyt Zamawiajgcemu

potwierdzenie zawarcia polisy, o ktérej mowa wyze;j.

Zapewnienie koordynatora wizyty studyjnej ze strony Wykonawcy - zadaniem koordynatora podczas
wyjazdu bedzie pilotowanie wizyty studyjnej, tj. sprawowanie opieki nad uczestnikami
w zakresie wynikajagcym z SOPZ, czuwanie nad terminowa realizacjg programu wizyty studyjnej oraz
wszystkich ustug, przyjmowanie uwag dotyczacych danego sSwiadczenia od uczestnikéw, udzielanie
informacji zwigzanych z organizacjg wizyty, sprawowanie opieki nad dokumentami wyjazdowymi,
reprezentowanie grupy w miejscach jej pobytu np. hotelu, restauracji w Krakowie, zapewnienie
sprawnego przeptywu informacji podczas wizyty. Zamawiajacy wskazuje, zeby koordynator byt dostepny
telefonicznie podczas catej wizyty - réwniez w godzinach przejazdu uczestnikow do i z Krakowa
(23.04.2024 od godziny 10:00, w dniu 25.04.2024 w godz. 12:00 — 18:00) oraz zeby byt dostepny fizycznie
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od momentu przyjazdu uczestnikéw do hotelu — godzina 17:00 pierwszego dnia do zakoriczenia $niadania
w dniu trzecim — ok. godziny 9:00.

Zamawiajgcy wymaga aby koordynatorem wizyt byta osoba, ktéra w okresie ostatnich 5 lat liczonych
wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, koordynowata wycieczki i/lub wizyty studyjne
i/lub wizyty studyjno-szkoleniowe i/lub wyjazdy szkoleniowe trwajgce minimum 2 dni dla minimum 20
0so6b kazda (obejmujace minimum zapewnienie noclegéw, transportu i wyzywienia).

Przez 1 wizyte nalezy rozumieé ustuge $wiadczong w ramach 1 wycieczki i/lub wizyty studyjnej i/lub
studyjno-szkoleniowej i/lub wyjazdu szkoleniowego.

Inne czynnosci niezbedne do skutecznego przeprowadzenia wizyty studyjnej - po stronie Wykonawcy
pozostaje organizacja wszystkich elementédw ustugi, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, w tym
zapewnienie organizacji wizyty zgodnie z wymaganiami bezpieczeristwa i higieny obowigzujacymi w
zwigzku ze stanem epidemii/stanem zagrozenia epidemicznego wywotanej/wywotanego wirusem Sars-
Cov-2 oraz warunkami okreslonymi przez Zamawiajgcego wraz z opracowaniem szczegétowego programu
wizyty studyjnej oraz pokryciem kosztéw jej przygotowania i realizacji.
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