Odpowiedzi na pytania do Zapytania ofertowego dotyczgcego swiadczenia ustug kurierskich
w obrocie krajowym i zagranicznym na potrzeby Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Biura Regionalnego w Elblggu oraz Biura Regionalnego
w Etku.

Pytanie 1
Wz6r umowy § 1 ust 3

»3. Szczegotowy opis przedmiotu umowy stanowi Formularz ofertowy, bedacy Zatgcznikiem nr 1 do niniejsze;j
umowy, ktory okresla wage i cene za poszczegolne przesyiki kurierskie.”

oraz

Zatacznik nr 2 Formularz ofertowy Lp. I i ll

Rodzaj _ _ Cena szacunkowa ilo$é wartosé
Lp. ; Waga przesyikKi jednostkowa | na okres 24 m-
przesytki netto (1) oy netto (z)
A B C D E
do 1kg (w opakowaniu firmowym 350
*Przesyiki Wykonawcy)
krajowe do 5 kg 120
l. dotarczane powyzej 5 kg do 10 kg 35
do 2 dni powyzej 10 kg do 20 kg 35
roboczych powyzej 20 kg do 30 kg 10
powyzej 30 kg do 50 kg 10
*Przesyiki do 1kg (w opakowaniu firmowym 15
krajowe Wykonawcy)
dostarczane do 5 kg 15
| | nastepnego powyzej 5 kg do 10 kg 15
' dnia powyzej 10 kg do 20 kg 10
roboczego powyzej 20 kg do 30 kg 10
d(; é;].c())((i)z. powyzej 30 kg do 50 kg 4

(...

Wykonawca informuje, iz w ramach ustug kurierskich w obrocie krajowym odchodzi sie od wyceny przesytek ze

)

wzgledu na mase przesyiki na rzecz wyceny przesytek ze wzgledu na Format przesytki.

Wykonawca informuje, iz w ramach ustug kurierskich w obrocie krajowym przyjmuje przesytki w nastepujgcych

formatach, o wymiarach odpowiednio: wysokos$¢, szerokos¢, dtugosé, wraz z opakowaniem:
1) S—9 cm x 40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg,

2) M — 20 cm x 40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg,
3) L—42 cm x 40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg,

4) XL — 60 cm x 60 cm x 70 cm, maksymalna masa 20 kg,

5) 2XL - (wysokosé+szerokosé+diugose)<=250 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugo$¢) nie moze przekroczyé
120 cm; maksymalna masa 30 kg, z zastrzezeniem ustugi dodatkowej ,Masa powyzej 30 kg do 50 kg” —
rozumianej jako przyjecie i doreczenie przesyiki o masie przekraczajgcej 30 kg, ale nie przekraczajacej masy 50
kg; ustuga dostepna dla przesytek w formacie 2XL.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.
Wz6r umowy § 1 ust 3
»3. Szczegotowy opis przedmiotu umowy stanowi Formularz ofertowy, bedacy Zatgcznikiem nr 1 do niniejsze;j

umowy, ktory okresla Formaty, wage i cene za poszczegolne przesyiki kurierskie.”

oraz



Zatacznik nr 2 Formularz ofertowy Lp. I i ll

Rodzaj . _ Cena szacunkowa ilo$¢ | warto$¢
Lp. i Format / Waga przesytki jednostkowa | na okres 24 m- netto
przesy netto (zt) cy** (zh
A B C D E
Format S do 1kg (w opakowaniu firmowym 350
*Przesytki | Wykonawcy)
krajowe Format S do 5 kg 120
I. | dostarczane |Format M powyzej5 kg do 10 kg 35
do 2 dni Format L powyzej 10 kg do 20 kg 35
roboczych | Format XL powyzej 20 kg do 30 kg 10
Format 2XL powyzej 30 kg do 50 kg 10
*Przesylki | Format S do 1kg (w opakowaniu firmowym 15
krajowe Wykonawcy)
dostarczane |Format S do 5 kg 15
|| | nastepnego | Format M powyzej 5 kg do 10 kg 15
' dnia Format L powyzej 10 kg do 20 kg 10
roboczego | Format XL powyzej 20 kg do 30 kg 10
d? g(())((j)z. Format 2XL powyzej 30 kg do 50 kg 4

()

Odpowiedz: Zapisy pozostajg bez zmian.

Pytanie 2
Zatacznik nr 2 Formularz ofertowy (kwestia wyceny przesytek ,,standardowych”)

Wykonawca zauwaza, ze w obrocie pocztowym wystepujg przesytki standardowe (ze wzgledu np. na
mase, wymiary, ksztalt, i.t.p) oraz przesytki niestandardowe. Przesytki niestandardowe sg znaczaco drozsze a
poniewaz Zamawiajgcy nie okreslit w Zapytaniu ofertowym dodatkowych parametréow przesyiki, jak chociazby
ksztalty, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze cena jednostkowa wskazana w ofercie bedzie odnosita sie
do przesyltki standardowej opakowanej w koperte lub nadawanej jako paczka, z wytgczeniem przesytek
niestandardowych (jako niestandardowa traktowana jest przesytka spetniajgca przynajmniej jedno z ponizszych
kryteriow:

* przekraczajgca okre$lone wymiary,

* nieregularne ksztafty, w tym przesytki, ktore nie sq zapakowane w opakowanie w ksztafcie
prostopadio$cianu, lub elementy wystajgce poza jej regularny obrys, lub sktadajgce sie z dwdch lub wiecej
odrebnych czesci, potgczonych w jedng nieregularng cato$¢ (np. za pomoca folii stretch, tasmy),

* ksztaft owalny, okragly, cylindryczny (np. tuba, rulon),
za wyjgtkiem przesytki, ktérej opakowanie stanowi koperta o0 maksymalnych wymiarach 55 cm x 45 cm.).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze cena jednostkowa wskazana w formularzu ofertowym odnosi sie
do przesylki standardowej opakowanej w koperte lub nadawanej jako paczka.

Pytanie 3

Wz6r umowy — uwaga ogolna

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje mozliwo$sé nadawania przesytek przy wykorzystaniu
bezptatnej aplikacji Wykonawcy. Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikow z
informacjami o zarejestrowanych ustugach, komunikujgc sie bezposrednio z placéwkg Wykonawcy wskazang w
umowie. Aplikacja usprawnia i automatyzuje proces nadawania przesytek, umozliwia rejestracje przesytek,
generowanie dokumentéw nadawczych w formie elektronicznej oraz automatyczne przekazywanie pliku z
przesytkami bezposrednio do wybranej placéwki Wykonawcy. Aplikacja umozliwia dodatkowo elektroniczng
komunikacje pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg. Udostepniona aplikacja dostepna jest online. Wykonawca
zapewnia bezpfatne szkolenia, materiaty oraz pomoc wdrozeniowa.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie jest zainteresowany wykorzystaniem oferowanej bezptatnej aplikacji do
nadawania przesytek.



Pytanie 4

Wzo6r umowy § 3

»8 3 W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie do odbierania przesytek z miejsc wskazanych
przez Zamawiajgcego na terenie Olsztyna, Elblaga i Etku bedacych siedzibami jego komérek organizacyjnych, w
dni robocze od godz. 8.00 do 15.00, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz sobodt, na zasadach okreslonych w § 4 przedmiotowej umowy.”

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy w § 3 Wzoru umowy chodzi o nastepujgce adresy na terenie Olsztyna,
Elblgga i Etku:
1) Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie ul. Emilii Plater 1, 10-562
Olsztyn,
2) Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Biuro Regionalne w Elblggu, ul.
Zacisze 18, 82-300 Elblag,
3) Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Biuro Regionalne w Efku, ul.
Kajki 10, 19-300 Etk?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wymienione wyzej adresy sg miejscami wskazanymi przez
Zamawiajgcego do odbioru przesytek.

Pytanie 5
Wz6r umowy § 3 ust 5

»9. W przypadku przesytek krajowych, dostarczanych nastepnego dnia roboczego do godz.12 - ich nadanie wymaga
odnotowania w liscie przewozowym/ dokumencie potwierdzajgcym nadanie.

Wykonawca $wiadczy w obrocie krajowym ustuge pod nazwg ,Doreczenie do 12:00” — rozumiang jako doreczenie
przesytki w gwarantowanym terminie doreczenia w dniu nastepnym po dniu nadania do godziny 12:00, z
zastrzezeniem nadania przesyitki do godziny granicznej (15:00); ustuga $wiadczona po pozytywnej weryfikacji
mozliwosci jej wykonania; ustuga niedostepna dla przesytek w formacie 2XL, przesytek niestandardowych,
przesytek z ustugg dodatkowa: Doreczenie do 9:00, Doreczenie po godzinie 17:00, Doreczenie na wskazany dzien,
przesytek z zawartoscig: owadéw albo zywych ptakéw albo roslin, przesytek nadawanych w automacie paczkowym
oraz doreczanych z opcjg PUNKT oraz z opcjg AUTOMAT.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiajgcego akceptacji ww. zasad
doreczania do godz. 12:00.

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje wyzej opisane zasady doreczania przesytek do godz. 12.

Pytanie 6
Wz6r umowy § 3 ust 10 pkt 4

,10. List przewozowy powinien zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane: (...)
4) wskazanie nr telefonu i osoby, z ktérg mozna sie skontaktowa¢ w przypadku trudnosci z doreczeniem
przesytki;”

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wskazanie nr telefonu i osoby, z ktérg mozna sie skontaktowac¢ w przypadku
trudnosci z doreczeniem przesytki oznacza wskazanie nr telefonu i osoby Adresata i jest dokonywane przez
Nadawce.

Wykonawca wnosi 0 nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.

»10. List przewozowy powinien zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane: (...)
4) wskazanie przez Nadawce nr telefonu i osoby Adresata, z ktérg mozna sie skontaktowaé w przypadku
trudnosci z doreczeniem przesyiki;”

Odpowiedz: Zapisy pozostajg bez zmian. Zamawiajacy potwierdza, ze wskazanie numeru telefonu i osoby,
z ktéra mozna sie skontaktowa¢ w przypadku trudnosci z doreczeniem przesytki oznacza wskazanie nr
telefonu i osoby Adresata i jest dokonywane przez Zamawiajacego.



Pytanie 7
Wz6r umowy § 3 ust 10 pkt 5

»10. List przewozowy powinien zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane: (...)
5) oznaczenie przesyiki, okreslenie zawartosci, wartosci, wagi ogoétem, ilosci sztuk, wymiardw, ilosci paczek,
jesli przesytka nie jest nadawana w jednym opakowaniu;”

A) Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiajgcego akceptacji, iz List przewozowy (nalepka adresowa),
dla obrotu krajowego i dla obrotu zagranicznego moga zawierac¢ inne dane, niz wskazane powyzej, np. w obrocie
krajowym wystepujg Formaty przesytek a w obrocie zagranicznym wagi przesytek.

B) W odniesieniu do postanowienia: ,10. List przewozowy powinien zawierac (...) ilosci paczek, jesli przesytka nie
jest nadawana w jednym opakowaniu;” Wykonawca informuje, iz $wiadczy wytgcznie w obrocie krajowym ustuge
pod nazwg ,Wielopaczkowos$¢” — rozumiang jako przyjecie, przemieszczenie i doreczenie przesytek w ilosci
nie mniejszej niz 2 i nie wiekszej niz 10 sztuk, nadanych jednorazowo przez jednego nadawce, przeznaczonych
do doreczenia jednorazowo do jednego odbiorcy - pod jeden wskazany adres, na warunkach okreslonych w
umowie pisemnej. Opcja dostepna wytgcznie dla nadawcow, przekazujgcych dane o nadawanych przesytkach
w sposob elektroniczny. Opcja niedostepna dla przesytek z zawartoscig owadow albo zywych ptakéw albo roslin,
przesytek niestandardowych, przesytek nadawanych w automacie paczkowym oraz doreczanych z opcjg
AUTOMAT.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie przez Zamawiajgcego akceptacji ww. zasad
dotyczacych ilosci paczek, jesli przesytka nie jest nadawana w jednym opakowaniu.

Jednoczesnie Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze dla celow wyceny w
formularzu ofertowym: 1 paczka = 1 przesytka.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.

,10. List przewozowy powinien zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane: (...)
5) w obrocie krajowym: oznaczenie przesytki, okreslenie zawartosci, wartosci, wymiarow (Formatow); w
obrocie zagranicznym: oznaczenie przesytki, okreslenie zawartosci, wartosci;”

Odpowiedz: Zapisy pozostajg bez zmian.

Zamawiajacy potwierdza, ze:

a) list przewozowy (nalepka adresowa) dla obrotu krajowego i zagranicznego moze zawierac¢ inne dane
niz dane wymienione w § 3 ust 10 pkt.5 wzér umowy.

b) w Formularzu ofertowym (zat. Nr 2 do zapytania ofertowego) 1 paczka = 1 przesytka.

c) akceptuje w/iw zasady dotyczace ilosci paczek w przypadku, gdy przesytka nie jest nadawana w
jednym opakowaniu.

Pytanie 8
Wzo6r umowy § 3 ust 12

»12. Gdy pierwsze doreczenie przesytki nie bedzie mozliwe (np. z powodu nieobecnosci adresata), Wykonawca w
ramach ceny jednostkowej ma obowigzek dokona¢ minimum dwdch préb dostarczenia przesytek kurierskich
krajowych. Zwrot niepodjetych przesylek, powtérne awizowanie przesytek krajowych oraz zagranicznych
dokonywane bedzie w terminach zgodnych z regulaminem $wiadczenia ustugi u Wykonawcy.”

Zgodnie z Regulaminem obowigzujgcym u Wykonawcy w przypadku nieskutecznej préby doreczenia (jezeli
nadawca podat numer telefonu (w sieci operatora krajowego) albo adres poczty elektronicznej adresata albo
zainstalowat aplikacje mobilng) Wykonawca informuje adresata przesyiki w formie elektronicznej (SMS, Email,
aplikacja mobilna) o podjetej probie doreczenia przesytki wskazujgc jej numer, termin na odbior oraz adres
placéwki, w ktérej przesytka moze zostaé doreczona. W innym przypadku kurier pozostawia w skrzynce oddawczej
adresata zawiadomienie o przekierowaniu, czyli informacje o podjetej prébie doreczenia i mozliwosci jej odbioru. W
przypadku gdy odbiorca nie zgtosi sie placowki Wykonawcy w drugim dniu liczac od dnia nastepnego po dniu
nieskutecznej proby doreczenia, Wykonawca powtdrnie poinformuje w formie elektronicznej (Sms lub Email)
adresata o mozliwosci odbioru przesytki oraz adresie placéwki, w kidrej przesytka moze zosta¢ doreczona, jezeli
nadawca podat na etykiecie adresowej odpowiednie dane. W przypadku nieskutecznej proby doreczenia przesytki
w ciggu siedmiu dni liczgc od dnia nastepnego po dniu pozostawienia albo przekazania zawiadomienia o
przekierowaniu, przesytka moze zosta¢ doreczona w placowce Wykonawcy. W przypadku niezgtoszenia sie



odbiorcy przesytki do placowki Wykonawcy zostaje ona zwrécona do Zamawiajgcego na jego koszt, podajgc na
opakowaniu przyczyne zwrotu.

Wykonawca wnosi o akceptacje przez Zamawiajgcego ww. rozwigzania.
Wykonawca wnosi 0 nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.

»12. W przypadku nieskutecznej préby doreczenia, Wykonawca informuje adresata przesytki o podjetej prébie
doreczenia przesytki wskazujgc jej numer, termin na odbiér oraz adres placéwki, w ktérej przesytka moze zostac
doreczona i mozliwosci jej odbioru. W przypadku gdy odbiorca nie zgtosi sie placéwki Wykonawcy w drugim dniu
liczac od dnia nastepnego po dniu nieskutecznej proby doreczenia, Wykonawca powtornie poinformuje w formie
elektronicznej (Sms lub Email) adresata o mozliwosci odbioru przesyitki oraz adresie placowki, w ktorej przesytka
moze zosta¢ doreczona, jezeli nadawca podat na etykiecie adresowej odpowiednie dane. Zwrot niepodjetych
przesytek, awizowanie przesytek krajowych oraz zagranicznych dokonywane bedzie w terminach zgodnych z
regulaminem swiadczenia ustugi u Wykonawcy.”

Odpowiedz: Zapisy pozostajg bez zmian.

Pytanie 9
Wz6r umowy § 5 ust 3

»3. Zamawiajgcy zastrzega, ze umowa nie musi by¢ wykonana na catkowitg kwote okreslong w ust. 1. Wykonawcy
nie przystuguje wobec Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenie z tytutu nie wykorzystania tej kwoty.”

Wykonawca wnosi o wskazanie, czy istnieje minimalny gwarantowany przez Zamawiajgcego poziom wykonania
umowy (kwotowy lub wolumenowy), co moze zosta¢ uwzglednione w kalkulacji cenowej na 24 miesigce.

Odpowiedz: Zamawiajacy przewiduje realizacje przedmiotu umowy na poziomie 70% kwoty okreslonejw § 5
ust.1 wzér umowy z zastrzezeniem § 5 ust.3 .

Pytanie 10
Wz6r umowy § 5 ust 4

.4. Podstawg obliczania nalezno$ci za przesytki bedzie suma optfat wyliczona na podstawie cen okreslonych w
Zatgczniku nr 1 do umowy, a w przypadku przesytek nieujetych w Zatgczniku nr 1 do umowy na podstawie cen w
oparciu o biezacy cennik Wykonawcy, za przesyiki faktycznie nadane i dostarczone, badz zwrécone w okresie
rozliczeniowym, stwierdzona na podstawie dokumentéw nadawczo-oddawczych.”.

A) Wykonawca zauwaza, iz optata za ubezpieczenie do 50 tys. zt jest dodatkowo ptatna. Wykonawca wnosi o
akceptacje przez Zamawiajgcego, iz na optate za ubezpieczenie wystawiany jest odrebny dokument
rozliczeniowy — nota ksiegowa.

B) Wykonawca zauwaza, iz zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rozliczenie dokonywane jest na podstawie
przesytek nadanych oraz zwréconych z powodu braku mozliwosci ich doreczenia, bowiem ewentualny zwrot
stanowi dla Wykonawcy koszt, ktérym finalnie nie powinien zosta¢ obcigzony. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uisci optate za zwrot przesytki, odpowiadajgcg kwocie za
jej nadanie, w przypadku braku mozliwosci doreczenia / wydania przesyiki adresatowi, z przyczyn lezgcych po
stronie adresata.

Wykonawca wnosi 0 nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.

.4. Podstawg obliczania naleznosci jest suma optat za przesyiki faktycznie nadane przez Zamawiajgcego lub
zwrocone do Zamawiajgcego (z powodu braku mozliwo$ci doreczenia), wyliczona na podstawie cen okreslonych w
Zatgczniku nr 1 do umowy, oraz optat za inne ustugi objete przedmiotem zamodwienia (a nieujete w Zatgczniku nr 1
do umowy), wyliczona na podstawie cen w oparciu o biezacy cennik Wykonawcy, w miesiecznym okresie
rozliczeniowym, stwierdzona na podstawie dokumentéw nadawczych i oddawczych.

Odpowiedz: Zapisy pozostaja bez zmian. Zgodnie z § 3 ust.14 wzér umowy Wykonawca zobowigzany jest
do ubezpieczenia przesytek kurierskich na zyczenie Zamawiajgcego — jako statg kwote przyjmuje si¢ 50.000
zt dla kazdej przesytki. Optata za ubezpieczenie w wysokosci 50. 000 zt pobierana bedzie na podstawie ceny
jednostkowej okreslonej w Zataczniku nr 1 do umowy. Zamawiajacy potwierdza, ze optata za zwrot przesylki
zostala uregulowana w § 5 ust. 4 umowy.



Pytanie 11
Wz6r umowy § 5 ust 7-8

»7. Termin ptatnosci faktury VAT, o ktérej mowa w ust. 6, wynosi 21 dni kalendarzowych liczgc od dnia otrzymania
faktury. (...),
8. Za dzien zaptaty strony uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.”

A) Wykonawca zauwaza, iz faktyczng mozliwoscig dysponowania srodkami jest data ich wptywu na rachunek
Wykonawcy oraz okreslenie dnia zaptaty wedlug powszechnie stosowanej formy w obrocie gospodarczym.
Termin zaptaty naleznosci cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, ktéry regulujgc miejsce
wykonania zobowigzania traktuje takze o chwili spetnienia $wiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby ze
wzgledu na orzecznictwo Sadu Najwyzszego. W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasada jest, ze
zapfata dokonana jest dopiero z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in.
prawidtowe monitorowanie rozliczania stron.

B) Wykonawca jednoczesnie wnosi o potwierdzenie mozliwosci wystawienia faktur VAT w formie elektronicznej
(PDF) i przesytanie ich na adresy poczty elektronicznej wskazane przez Zamawiajgcego. W takim przypadku
data wystawienia przez wykonawce i otrzymania faktury przez Zamawiajgcego bedg tozsame. Zasady
wystawienia faktur VAT w formie elektronicznej (PDF) powinny zosta¢ doprecyzowane w umowie, dlatego
Wykonawca zwraca sie z prosbag o dodanie dodatkowych zapiséw w celu umozliwienia wysytki e-faktur — w
nastepujgcym brzmieniu: ,Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawienie faktur VAT w formie elektronicznej
(PDF) i przesytanie ich na adresy poczty elektronicznej wskazane przez Zamawiajgcego oraz obowigzuje sie:

- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i kazdorazowego

automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem tej funkcji, lub

- przekazywania kazdorazowo na adres Wykonawcy ..... @..... informaciji zwrotnej potwierdzajgcej odbior faktury.

Informacja zwrotna potwierdzajgca odbiér faktury, bedzie zawierata date otrzymania faktury przez Odbiorce, przez

ktdrg rozumie¢ nalezy date wptywu faktury na adres skrzynki pocztowej Odbiorcy.

Zamawiajacy jest uprawniony do cofniecia zgody na przesytanie przez Wykonawce faktur w formie elektroniczne;j.

W przypadku cofniecia zgody, kolejne faktury bedg wystawiane przez Wykonawce w formie papierowe;j,

poczynajgc od 1 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Wykonawca otrzyma oswiadczenie o

cofnieciu zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Zapisy oswiadczenia nie wytgczajg prawa

Wykonawcy do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej w przypadku, gdy koniecznos¢ taka wynikac

bedzie z braku mozliwosci przestania faktur w formie elektronicznej.”.

Odpowiedz: Zapisy pozostaja bez zmian. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wystawianie faktur Vat
w formie elektronicznej.

Pytanie 12
Wz6r umowy § 6 ust.4 pkt 2

»4. Ustuge uwaza sie za niewykonang, w przypadku: (...)

2) utraty przesyiki, przez ktorg nalezy rozumie¢ nie nadejscie przesytki do adresata w ciggu 30 dni od
nadania - w przypadku przesytek krajowych, a w przypadku przesytek zagranicznych - jezeli jej
doreczenie lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 45 dni roboczych od dnia
nadania;”

Zgodnie z Regulaminem Wykonawcy, w przypadku przesytek w obrocie zagranicznym, za utracong uwaza sie takze
przesytke, jezeli jej doreczenie lub zawiadomienie o probie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 45 dni roboczych
- z wylgczeniem sobét oraz dni wolnych od pracy w Polsce oraz dni, w ktérych nie jest realizowane doreczanie
przesytek za granicg - liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.

»4. Ustuge uwaza sie za niewykonang, w przypadku: (...)

2) utraty przesyiki, przez ktorg nalezy rozumie¢ nie nadejscie przesytki do adresata w ciggu 30 dni od
nadania - w przypadku przesytek krajowych, a w przypadku przesytek zagranicznych - jezeli jej
doreczenie lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 45 dni roboczych - z
wytgczeniem sobot oraz dni wolnych od pracy w Polsce oraz dni, w ktorych nie jest realizowane
doreczanie przesytek za granicg - liczagc od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki;”

Odpowiedz: Zapisy pozostajg bez zmian.



Pytanie 13
Wz6r umowy § 6 ust 8-9

,8. Reklamacje z tytulu jakosci $Swiadczonych ustug bedg sktadane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy:
telefonicznie i/lub faksem i/lub drogg listowng i/lub elektroniczng i/lub przez strone internetowg Wykonawcy,
niezwtocznie po stwierdzeniu wady ustugi. Do zgtoszenia reklamacji Wykonawca wskazuje jeden lub kilka sposobow:

-adrese-mail: ..o ,
- adres korespondencyjny: .........c.coeeeiiienennn. ,

9. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego potwierdzenia otrzymania reklamaciji oraz do jej rozpatrzenia w
terminie zgodnym z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego tj. Prawa pocztowego.”

Wykonawca nie przewiduje kanatu zgtoszen reklamacji telefonicznie i/lub faksem i/lub drogg listowng. Wykonawca
wnosi o potwierdzenie mozliwosci wyboru jednego sposobu do zgtoszenia reklamac;ji

- Strona WWW.o oo , rozumianego jako e-formularz na stronie www Wykonawcy
(Wykonawca wyjasnia, iz wowczas Zamawiajacy otrzyma potwierdzenie ztozenia reklamacji na adres email z ktérego
reklamacja zostata ztozona).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza mozliwosé wyboru jednego sposobu zgtoszenia reklamacji zgodnie
z § 6 ust. 8 wzor umowy.

Pytanie 14
Wz6r umowy § 7 ust 2-3

»2. W przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 % kwoty okreslonej w § 5 ust. 1, proporcjonalnie za ustugi od
wykonania ktorych odstgpiono.

3. W przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego lub odstgpienia od umowy przez
Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajgcy, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
kare umowng w wysokosci 5 % kwoty okreslonej w § 5 ust. 1, proporcjonalnie za ustugi od wykonania ktorych
odstgpiono.”

Wykonawca zauwaza, iz kara umowna ma spetnia¢ funkie odszkodowawcze, a nie przychodowe. W
zwigzku z tym, nie moze by¢ mowy o dowolnym okresleniu przez Zamawiajgcego kar umownych, co naruszatoby
celowos¢ instytucji, jakg jest kara umowna, ktéra ma dyscyplinowa¢ Wykonawce, a nie stanowi¢ zrodto
dodatkowego zysku dla Zamawiajgcego.

Wykonawca wnosi o hadanie przedmiotowemu postanowieniu nastepujgcego brzmienia.

»2. W przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosé ponosi Wykonawca, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2,5 % pozostajacej do zrealizowania czesci kwoty okreslonej w
§ 5ust. 1.

3. W przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego lub odstgpienia od umowy przez
Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajgcy, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare
umowng w wysokosci 2,5 % pozostajgcej do zrealizowania czesci kwoty okreslonej w § 5 ust. 1.”

Odpowiedz: Zapisy pozostajg bez zmian.

Pytanie 15
Wzér umowy § 12

»8 12 Niniejszg umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.”

Wykonawca wnosi o potwierdzenie mozliwosci zawarcia umowy w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez Strony.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zawarcia umowy w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowalnym podpisem elektronicznym.



Pytanie 16
Wzor umowy (odnosnie obrotu zagranicznego)

A) Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiajgcego akceptacji realizacji ustug w obrocie zagranicznym
na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepisow
pocztowych, tj. Swiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 (Dz. U. z 02.10.2015 r., poz. 1522) wraz z aktami
wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013 i Regulaminem dotyczgcym paczek pocztowych —
Berno 2013.

B) Wykonawca wnosi o0 potwierdzenie przez Zamawiajgcego akceptacji, ze odnosnie ustug pocztowych w obrocie
zagranicznym: maksymalny termin na wniesienie reklamacji wynosi 4 miesigce od dnia nadania oraz
maksymalny termin udzielenia odpowiedzi wynosi 3 miesigce (terminy zostaty okreslone w w/w
miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych).

C) Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiajgcego akceptacji, ze w dalszym ciggu w obrocie
zagranicznym wystepujg ograniczania wysylki przesytek zagranicznych z uwagi na pandemie Covid 19.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze:
a) akceptuje realizacje ustug w obrocie zagranicznym na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012
roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepiséw pocztowych, tj. Swiatowej Konwencji Pocztowej
Doha 2012 (Dz. U. z 02.10.2015 r., poz. 1522) wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty
Listowej — Berno 2013 i Regulaminem dotyczacym paczek pocztowych — Berno 2013.
b) akceptuje odnosnie ustug pocztowych w obrocie zagranicznym: maksymalny termin na wniesienie
reklamacji wynosi 4 miesigce od dnia nadania oraz maksymalny termin udzielenia odpowiedzi wynosi 3
miesigce (terminy zostaty okreslone w w/w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych).
c) akceptuje, ze w dalszym ciggu w obrocie zagranicznym wystepujg ograniczania wysylki przesytek
zagranicznych z uwagi na pandemie Covid 19.

Pytanie 17

Wykonawca zauwaza, ze zapoznat sie z postanowieniami Zapytania ofertowego i wnidst liczne wnioski o wyjasnienie
badz modyfikacje tresci Zapytania ofertowego. Wykonawca spodziewa sie udzielenia licznych wyjasnien a nawet
modyfikacji tresci Zapytania ofertowego, ktére bedzie musiat ponownie poddac¢ analizie w swoich komérkach
organizacyjnych pod katem mozliwosci ztozenia oferty, zwazywszy na wystepujgce ryzyka.

Wykonawca wnosi 0 uwzglednienie przy zmianie przez Zamawiajgcego, aby pomiedzy opublikowaniem zmian
Zapytania ofertowego, (ktéry moze nastgpi¢ np. pod koniec dnia) a nowym terminem zitozenia oferty (ktéry moze
zosta¢ wyznaczony w godzinach porannych — obecnie jest to 19.04.2023 roku, godz. 10:00) - zachowac co najmniej
dwa petne dni robocze.

Odpowiedz: Termin skladania ofert zostaje przesuniety do dnia: 21.04.2023 r. do godz. 10.00.



