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I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Wykonanie ustugi organizacji 5-dniowej wizyty studyjnej dla 8-12 -osobowej grupy*, przedstawicieli
Departamentu Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminisko-
Mazurskiego w Olsztynie, do wybranego regionu Unii Europejskiej, wdrazajgcego z sukcesem
regionalng polityke innowacyjnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem regionalnych inteligentnych
specjalizacji.

Realizacja zamdwienia finansowana jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Pomocy
Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020.

Il. UZASADNIENIE WYKONANIA ZAMOWIENIA

Departament Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie koordynuje proces formutowania, wdrazania i monitorowania Strategii rozwoju
wojewddztwa obejmujacej réwniez polityke opartg na rozwoju przedsiebiorczosci, w tym

inteligentnych specjalizacji (IS) regionu. Skuteczna realizacja procesu IS wymusza koniecznosc¢
stymulacji powigzan zaleznych i wzajemnie wspierajgcych sie podmiotéw tj. kluczowych —
przedsiebiorcéw, ale takze sfery B+R, otoczenia biznesu i jednostek samorzadu terytorialnego.
Inteligentne specjalizacje okreslone zostaty w Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewddztwa warminsko-mazurskiego do roku 2025 r. przyjetej przez Sejmik Wojewddztwa
Warmirisko-Mazurskiego Uchwatq nr XXVIII/553/13 z 25 czerwca 2013 r. (dostepna pod adresem:
https://strategia.warmia.mazury.pl/strategia/). Wyszczegdlniono tam obowigzujgce trzy inteligentne

specjalizacje: ekonomia wody, Zywnos¢ wysokiej jakosci oraz drewno i meblarstwo. Stusznos¢
dokonanego woéwczas wyboru potwierdzona zostata takze w zaktualizowanej w 2020 r. strategii
»Warminsko-Mazurskie 2030. Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego"” (dostepna na stronie:
https://strategia2030.warmia.mazury.pl). Wytonienie ich stanowi bardziej proces, niz jednorazowa

decyzje. Rozwdj innowacyjnosci / inteligentnych specjalizacji wymaga systemowego -
systematycznego inspirowania, koordynowania oraz monitorowania dziatan kluczowych - z punktu
widzenie rozwoju IS, podmiotow. Efektywna realizacja tych proceséw uzalezniona jest od aktywnego
zaangazowania instytucji naukowo-badawczych, otoczenia biznesu, sieci wspotpracy dzieki ktérym
regionalne przedsiebiorstwa bedg mogly skutecznie wprowadzaé innowacje i konkurowaé na
rynkach ponadregionalnych i miedzynarodowych. Dotychczasowe doswiadczenia zwigzane
z wdrazaniem strategii innowacji/ inteligentnych specjalizacji, czy tez wspdtpracy pokazuja
pozytywne rezultaty, ale takze pozostawiajg pewien niedosyt. Uwidaczniajg takze koniecznosc
adaptacji do nowych wyzwan spoteczno-gospodarczych, choéby zwigzanych z Przemystem 4.0,
celami klimatycznymi, demografig czy tez odbudowg gospodarki po sytuacji kryzysowej wywotane;j
pandemig COVID-19.
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*Ostateczna liczba uczestnikow wizyty studyjnej zostanie przekazana po ustaleniach z Marszatkiem
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Ponadto nowa perspektywa budzetowa funduszy unijnych 2021-2027 oraz priorytety wyznaczone
przez Komisje Europejska stawiajg przed regionami takze nowe wymagania zwigzane z rozwojem
inteligentnych specjalizacji.

Stad zaktada sie, iz planowana wizyta studyjna umozliwi poznanie dobrych praktyk rozwoju
innowacyjnosci, w tym inteligentnych specjalizacji regionu ze szczegdlnym uwzglednieniem
wspotpracy sieciowej, ktére bedg mozliwe do zaimplementowania z funduszy europejskich na lata
2021-2027. Istotna jest réwniez wymiana informacji w zakresie monitoringu i ewaluacji gospodarki
regionéw, w tym nt. funkcjonowania tzw. hybrydowych systemdé4w monitorowania regionalnych
programow operacyjnych (system monitoringu stworzony na poziomie krajowym przy réwnolegtym
funkcjonowaniu regionalnych systeméw monitorowania). Do krajéw posiadajgcych ww. systemy
hybrydowe nalezg: Polska, Portugalia, Hiszpania, Francja i Wtochy).

Gtéwnym celem wizyty studyjnej jest przedstawienie kadrze programujgcej, wdrazajacej

i monitorujgcej wiedzy i praktycznych doswiadczen innych regiondéw (zblizonych pod wzgledem
spoteczno-gospodarczym do wojewddztwa warminsko-mazurskiego), z sukcesem wdrazajgcych
polityke innowacyjnosci (w tym regionalne inteligentne specjalizacje).

Cele szczegotowe dotyczg pozyskania wiedzy , dobrych praktyk w zakresie m.in.:

» procesu formutowania polityki innowacyjnosci oraz inicjatyw wtadz regionalnych wspierajgcych
rozwéj innowacyjnosci uwzgledniajgcych polityke w obszarach Przemystu 4.0. oraz Green Deal
nakreslonych przez Komisje Europejskg;

> realizowanych dziatan regionalnych instytucji wspierajgcych innowacyjnos¢ - funkcjonowania
klastréw, parkéw technologicznych i innych os$rodkéw dziatajagcych na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, w tym inteligentnych specjalizacji regionu; kreowanie
nowych produktéw i ustug bazujagcych na wynikach prac badawczo-rozwojowych
i wdrozeniowych, w obszarach inteligentnych specjalizacji oraz ICT, z uwzglednieniem wzrostu
efektywnosci dystrybucji, wytwarzania, przetwarzania i zuzycia energii, wydobycia surowcéw
i przetwdrstwa paliw oraz zmniejszania oddziatywania na srodowisko naturalne;

» metod stymulowania wspotpracy przedsiebiorstw, jednostek samorzadowych oraz B+R, klastréw,
sieci w celu generowania, rozwijania innowacyjnosci, transferu technologii;

» internacjonalizacji firm oraz wsparcia miedzynarodowych taricuchéw wartosci;

» innowacyjnych przyktaddw dziatan z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym;

» zarzadzania procesem przedsiebiorczego odkrywania, w tym angazowanie partnerdéw z obszaréw
inteligentnych specjalizacji w proces planowania strategicznego i operacyjnego;

» wsparcia mikro i matych przedsiebiorstw z sektoréw tradycyjnych;

» programow rozwoju kadr na potrzeby inteligentnych specjalizacji, przyktady wspédtpracy sektora
edukacji z biznesem;

» monitoringu zatozonych celéw rozwoju regionu oraz w jaki sposdb jest on wykorzystywany
do efektywnego zarzadzania strategicznego;

» sposobdw oceny efektywnosci i skutecznosci podejmowanych dziatan rozwojowych - wyzwania
oraz wykorzystanie wynikow ewaluacji do udoskonalania prowadzonych interwencji publicznych;
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» funkcjonowania tzw. hybrydowych systeméw monitorowania.

IIl. ZAKRES ZAMOWIENIA

Do zadan Wykonawcy nalezy:

1. Uszczegétowienie koncepcji wizyty studyjnej zawierajacej (14 dni od podpisania umowy):

- szczegbétowaq agende spotkania;

- szczegbtowy opis spotkan merytorycznych wraz uzasadnieniem celu wizyty z perspektywy
korzysci merytorycznych dla cztonkdw wizyty studyjne;j

- opis podmiotéw, u ktérych gosci¢ bedg przedstawiciele wizyty studyjnej;

- opis 0s0b, ktdre bedg prowadzi¢ spotkania merytoryczne podczas 2, 3 i 4 dnia wizyty studyjnej.

Dokument powinien by¢ opracowany w formie elektronicznej (PDF oraz DOC) w sposéb
etatystyczny graficznie z wykorzystaniem zdje¢.

Zamawiajgcy przekaze uwagi do koncepcji wizyty studyjnej w terminie 7 dni roboczych,
do ktérych Wykonaweca ustosunkuje sie w terminie 5 dni roboczych.

Koncepcja wizyty studyjnej zostanie przekazana przez Wykonawce, po uzgodnieniu jej finalnej
wersji z Zamawiajgcym w formie drukowanej uczestnikom spotkania w dniu wyjazdu.

Dokumenty powinien by¢ oznakowany zgodnie z wymogami stosowanymi dla projektow
realizowanych w ramach Pomocy technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.

2. Organizacja wizyty studyjnej :

Termin wizyty studyjnej: wrzesien/pazdziernik 2022 r. (wizyta studyjna powinna zostac
zrealizowana w dni robocze, w terminach ustalonych przez
Zamawiajgcego z Wykonawcg)
Czas trwania wizyty : 5 dni (w tym 3 dni przeznaczone na spotkania)
Ramowa Agenda spotkania powinna uwzglednia¢ nastepujace elementy:
e 1 dzien: przyjazd do regionu wizyty studyjnej, spotkanie organizacyjne;
e 2 dzien: spotkania merytoryczne — min. 4 godziny (nie wliczajgc w to czasu niezbednego
na transport), uroczysta kolacja;
e 3 dzien: spotkania merytoryczne — min. 4 godziny (nie wliczajgc w to czasu niezbednego
na transport);
e 4 dzien: spotkania merytoryczne — min. 4 godziny (nie wliczajgc w to czasu niezbednego
na transport);
e 5 dzien: powrdt do Polski.

Uczestnicy wizyty studyjnej:

Przedstawiciele Departament Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego zaangazowani w kreowanie, wdrazanie i monitorowanie polityki
innowacyjnosci w regionie. Rekrutacje uczestnikow zapewnia Zamawiajacy.

Miejsce: wizyta powinna odbyc¢ sie w jednym z nastepujacych krajow:
e Hiszpania
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e Wtochy
e Portugalia

Wybdr miejsca docelowego wizyty studyjnej ma byé dokonany sposréd gtéwnych osrodkédw miejskich
w danym kraju, majacych szczegdlne osiggniecia we wdrazaniu dziatan wspierajacych innowacyjnos¢
w regionie (w tym réwniez finansowanych ze $Srodkéw unijnych), co powinno by¢ potwierdzone
ogélnodostepnymi wskaznikami w zakresie innowacyjnosci (np. Innovation Scoreboard) oraz
informacjami dot. realizowanych przedsiewzie¢. Wybrany region powinien posiadac¢ zblizony do
wojewddztwa warminsko-mazurskiego profil spoteczno-gospodarczy, w tym w obszarach
inteligentnych specjalizacji, a zastosowane tam instrumenty wsparcia innowacyjnosci mogg stuzy¢
jako dobre praktyki dla wdrazania podobnych dziatarn w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Przy
wyborze regionu wizyty studyjnej Wykonawca powinien kierowaé sie réwniez rekomendacjami
Komisji Europejskiej w zakresie dobrych praktyk wspierania innowacyjnosci lub innych podmiotéw
wspierajacych innowacyjnos¢ w Europie takich jak Platforma S3, ERRIN, IQ NET itp.

3. Zapewnienie transportu lgdowego:

e Transport autokarowy z Olsztyna na lotnisko w Warszawie lub Gdansku, transport powrotny
z lotniska do Olsztyna po zakoniczeniu wizyty.

e Transport autokarowy po dotarciu do kraju docelowego obejmujgcy wszystkie wyjazdy
zwigzane z planem wizyty.

Transport powinien byé zapewniony zgodnie z przepisami obowigzujagcymi w ruchu drogowym
transportu publicznego oséb dla danego kraju (w tym w szczegdlnosci posiada¢ dowdd dopuszczenia
danego srodka transportu do ruchu drogowego). Autokar nie moze by¢ starszy niz z 2015 roku.
Warunek dotyczy obstugi na terenie dowozu w kraju, jak rdwniez za granica, jako miejsce docelowe
wizyty. Kierowcy powinni posiada¢ wazne badania psychotechniczne, wazne uprawnienia, aktualne,
wymagane prawem dokumenty uprawniajgce do kierowania pojazdami i do przewozu powyzej
7 0s06b, co najmniej 5-letnie doswiadczenie. Kierowcy muszg znac trase przejazdu wizyty studyjnej, za
ich przygotowanie kierowcy do pracy odpowiada Wykonawca.

Wykonawca zapewni pojazd w ilosci odpowiadajacej liczbie uczestnikéw. Wykonawca jest
odpowiedzialny za utrzymanie czystosci wewnatrz i na zewnatrz pojazdow. Kazdy z pojazdéw musi
posiadaé: sprawny system wentylacji, ogrzewania/ wietrzenia wnetrza pojazdu, klimatyzacje, system
audio-video, Internet WIFI, szyby przyciemniane, okna panoramiczne, miejsce siedzgce dla
koordynatora, indywidualne oswietlenie, nawiew szczelinowy, lodéwke, rolety p/stoneczne, kosz na
$mieci, luki bagazowe zlokalizowane np. pod podtoga (przewdz okoto 10 kg bagazu osobistego na
osobe). Kazdy z pojazdéw musi by¢ wyposazony w fotele z petng regulacja, z pasami bezpieczenstwa,
zagtéwkami i podtokietnikami oraz w regulowane podndzki i stoliki turystyczne wbudowane
w siedzenia.

4, Zapewnienie transportu miedzynarodowego droga lotniczg:

e Lotnisko w kraju docelowym znajdujace sie najblizej miejsca odbycia sie wizyty.

e Nie wiecej niz 1 przesiadka miedzy lotami docelowymi (czas oczekiwania na przesiadke nie
powinien by¢ dtuzszy niz 2 godziny).

e Klasa ekonomiczna.
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e Godzina odlotu do kraju wizyty studyjnej oraz powrotu do Polski nie powinna by¢
wczesniejsza niz 8:00 (zmiana jest mozliwa jedynie po wczesniejszym uzgodnieniu
z Wykonawca).

5. Zapewnienie zakwaterowania dla kazdego z uczestnikow:

e Hotel o minimum 3-gwiazdkowym standardzie zgodny, ze standardami wynikajgcymi
z Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie

e Obiekt musi by¢ zlokalizowany w promieniu max. 2 km od centrum miasta zgodnie z Mapa
Google.

e 1-osobowe pokoje wyposazone w:

- tazienke,

- klimatyzacje.

- bezptatny dostep do WIFI,
- zelazko, suszarke

- czajnik

-Tv.

Obiekty, w ktdrych organizowane bedg spotkania merytoryczne powinien znajdowac sie w odlegtosci
nie wiekszej niz 80 km od miejsca zakwaterowania. Pomiar odlegtosci musi odzwierciedla¢ faktyczng
droge jakg nalezy pokonac z punktu danej wizyty do zaproponowanego obiektu. Zamawiajacy nie
dopuszcza pomiaru w linii prostej oraz ,w promieniu”, jak réwniez pomiaréw z wykorzystaniem tras
pieszych, rowerowych, a takze drég prywatnych oraz o ograniczonym dostepie. Odlegto$¢ mierzona
powinna by¢é za pomocg portali umozliwiajgcych pomiar odlegtosci, tj. www.targeo.pl,
www.google.pl/maps lub innego wskazanego przez Wykonawce, zgodnie z wynikiem
najkorzystniejszego pomiaru dokonanego przez Zamawiajgcego.

W Hotelu oraz bezposrednim sgsiedztwie nie moze odbywac sie remont ani prace budowlane.

6. Zapewnienie wyzywienia:
a) Dzien 1:

- jesli przylot do kraju wizyty studyjnej nastgpi przed godz. 14 - obiad w restauracji
w formie cieptego positku

- kolacja w restauracji w formie cieptego positku (rozpoczecie w godzinach 18:00 — 20:00).

b) Dzien 2:

- $niadanie w restauracji hotelowej w miejscu zakwaterowania w formie stotu
szwedzkiego (serwowane co najmniej w godzinach od 7:00-10:00),

- obiad w restauracji w formie cieptego positku (rozpoczecie w godzinach 13:00 — 14:00),

- uroczysta kolacja integracyjna (rozpoczecie w godzinach 18:00 — 20:00) serwowana
w restauracji przy jednym dtugim stole na 12 oséb. Uczestnicy beda posiadaé mozliwosc¢
wyboru:

v Przystawka

v’ Jednej z 2 propozycji zup: porcja = 300-310 ml/osobe,

v’ Jednej z trzech propozycji dan gtéwnych, preferowane dania lokalne (2 propozycje
dania miesnego oraz 1 rybnego): porcja = 150-170 g/osobe, wraz z ryzem lub
ziemniakami lub frytkami do wyboru (porcja = 200-220 g/osobe),
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v Danie gtéwne powinno by¢ uzupetnione o suréwke ze $wiezych warzyw i gotowanych
warzyw: 1 porcja = 150-170 g/osobe,

Jeden z 3 deseréw do wyboru (ciasto, mus lub lody),

Soki owocowe (trzy rodzaje) 0,5 |/osobe,

Woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach — 0,5 litra na osobe,

Kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika,

Herbata,

Cukier, cytryna w plastrach dla wszystkich uczestnikéw,

NANENENENEN

Podczas kolacji integracyjnej zaktada sie udziat takze ok. 3 kluczowych reprezentantéw
instytucji odwiedzajgcych (Wykonawca uzgodnieni z Zamawiajgcym sktad )
c) Dzien 3:
- $niadanie w restauracji hotelowej w miejscu zakwaterowania w formie stotu
szwedzkiego (serwowane co najmniej w godzinach od 7:00-10:00)
- obiad w restauracji w formie cieptego positku (rozpoczecie w godzinach 13:00-14:00)
- kolacja w restauracji w formie cieptego positku (rozpoczecie w godzinach 18:00-20:00).
d) Dzien 4:
- $niadanie w restauracji hotelowej w miejscu zakwaterowania w formie stotu
szwedzkiego (serwowane co najmniej w godzinach od 7:00-10:00)
- obiad w restauracji w formie cieptego positku (rozpoczecie w godzinach 13:00-14:00)
- kolacja w restauracji w formie cieptego positku (rozpoczecie w godzinach 18:00-20:00).
e) Dzien 5:
- $niadanie w restauracji hotelowej w miejscu zakwaterowania w formie stotu
szwedzkiego (serwowane co najmniej w godzinach od 7:00 -10:00).
- jesli wylot powrotny do kraju przewidziany jest na godzine pdzniejszg niz godz. 17:00 -
obiad w restauracji w formie cieptego positku

Podczas 2, 3 oraz 4 (ewentualnie 5) dnia wizyty studyjnej Wykonawca obiady i kolacje zawierac
powinny minimum:

- zupe: porcja = 300-310 ml/osobe,

- mieso i ryba na ciepto: porcja = 150-170 g/osobe, 2 porcje na osobe, Wykonawca
zobowigzany jest zapewnié 2 rodzaje miesa i 1 rodzaj ryby;

- zestaw suréwek ze swiezych warzyw i gotowanych warzyw: 1 zestaw = 1 porcja = 150-
170 g/osobe, 2 porcje na osobe, Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ zestawy
zawierajgce 2 surowki ze swiezych warzyw i 1 surdwke z warzyw gotowanych;

- dodatki do dania gtéwnego: porcja = 200-220 g/osobe, 2 porcje na osobe. Wykonawca
zapewni 2 rodzaje dodatkéw sposrdd: ziemniaki (z wody lub opiekane), frytki, kasza, ryz,
kopytka, kluski;

- deser;

- soki owocowe (trzy rodzaje) 0,5 |/osobe;

- woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach — 0,5 litra na osobe;

- kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika;

- herbata;

- cukier, cytryna w plastrach dla wszystkich uczestnikow;

- mleko/$Smietanka dla wszystkich uczestnikéw spotkania (podane w dzbankach lub
dozowane.
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Ponadto w trakcie spotkan merytorycznych podczas 2, 3 oraz 4 dnia wizyty studyjnej
Zamawiajgcy zapewni ciggty przerwe kawowa sktadajaca sie z:

- ciastka, przekaski, kanapki;

- soki owocowe (trzy rodzaje) 0,5 |/osobe;

- woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach — 0,5 litra na osobe;

- kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika;

- herbata;

- cukier, cytryna w plastrach dla wszystkich uczestnikdw;

- mleko/$mietanka dla wszystkich uczestnikéw spotkania (podane w dzbankach lub

dozowane.

Wykonawca zapewnieni takze napoje dla kazdego uczestnika w dziennej dawce nie mniej niz 1,5
litra (podawane w pokojach hotelowych lub autokarach), poza napojami serwowanymi podczas
$niadania, obiadu oraz kolacji).

Miejsce obiadéw oraz kolacji, a takze godziny oraz szczegétowe menu moze ulec zmianie po
wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym.

7. Zapewnienie ubezpieczenia wszystkich uczestnikéw wyjazdu:
e Koszty leczenia min. 200 000 PLN.
e OC min. 50 000 PLN szkody w mieniu, 100 000 PLN szkody na osobie.
e NW min. 20 000 PLN.
e Bagaz min. 1000 PLN.
e Assistance do wysokosci sumy ubezpieczenia KL.

8. Zapewnienie zgodnego z celami wizyty programu obejmujacego spotkania z:

1) Jednostkg samorzadowg odpowiedzialng za programowanie dokumentéw z zakresu
innowacji, wdrazanie projektéw innowacyjnych, monitoring strategii Innowacyjnosci lub
wspieranie rozwoju regionalnego;

2) Instytucja/instytucjami odpowiedzialnymi za opracowanie aktualnie obowigzujgcego
dokumentu strategicznego formutujgcego polityke innowacyjnosci regionu;

3) Instytucjami wspierajgcymi innowacyjnosé, rozwaj regionalny (instytucje otoczenia biznesu,
w tym: agencje rozwoju regionalnego, zwigzki/ zrzeszenia pracodawcow, inkubatory
przedsiebiorczosci, sieci itp.);

4) Przedstawicielami instytucji dziatajgcych w obszarze transferu technologii (parkéw naukowo-
technologicznych, instytucji sektora badawczo-rozwojowego, w tym uczelni, instytutow
badawczo-naukowych itp.);

5) Przedstawicielami podmiotéw zajmujgcych sie inkubowaniem pomystow biznesowych,
sieciowaniem przedsiebiorcow, w tym ze srodkéw UE;

Zakfada sie, iz z kazdym podmiotem odbedzie sie spotkanie min. 2 h.

9. Zapewnienie petnego ttumaczenia w trakcie wizyty:
e Tiumacz wyspecjalizowany w ttumaczeniu tematyki z zakresu polityki rozwoju
regionalnego, innowacyjnosci (programowanie, wdrazanie oraz monitoring).
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e Tilumaczenie z jezyka urzedowego kraju docelowego na jezyk polski oraz z jezyka polskiego
na jezyk urzedowy kraju docelowego.

e Tilumaczenie symultaniczne na jezyk polski spotkan merytorycznych, wyktadéw zgodnie
z programem wizyty w wymiarze min. 4 godzin dziennie.

10. Zapewnienie opiekuna/wizyty podczas catego wyjazdu studyjnego (tj. od wyjazdu z Olsztyna do
powrotu do Olsztyna), do ktérego naleze¢ bedzie opieka nad grupg i zapewnienie organizacji
wizyty zgodnie z Agendg. Do obowigzkow szczegdlnych koordynatora naleze¢ bedzie:

e Koordynowanie zakwaterowania w obiektach hotelarskich.

e Zapewnienie uczestnikom niezbednych informacji organizacyjnych, w szczegdlnosci
dotyczagcych programu wizyty, a takie przekazywanie biezgcych informacji o wizycie
studyjne;j.

e Przekazywanie uczestnikom materiatéw informacyjnych, prezentacji itp. zwigzanych ze
spotkaniami merytorycznymi.

e Dysponowanie telefonem komdrkowym z numerem dostepnym dla Zamawiajgcego i dla
uczestnikow wizyt studyjnych.

e Organizacja transportu.

e QOrganizacja positkéw podczas catej wizyty.

e Obstuga fotograficzna - wykonanie podczas spotkan merytorycznych 2, 3 oraz 4 dnia wizyty
studyjnej, co najmniej 50 zdje¢ o rozdzielczosci min. 300 DPI kazdego dnia.

11. Zapewnienie koordynatora merytorycznego wizyty studyjnej, ktéry zobowigzany jest do asysty
merytorycznej uczestnikom wizyty podczas spotkan merytorycznych 2,3 i 4 dnia wizyty studyjnej.
Koordynator merytoryczny powinien posiada¢ wiedze w zakresie organizowanych spotkan
merytorycznych, w tym dziatalnosci podmiotéw, do ktérych odbywaé sie bedg wizyty.
Koordynator powinien posiada¢ umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem polskim oraz angielskim.

Funkcja ttumacza nie moze by¢ taczona z funkcjg opiekuna/koordynatora merytorycznego.

12. Przygotowanie raportu podsumowujacego wizyte studyjng zawierajacy co najmniej:

- agende wizyty,

- materiaty informacyjno-promocyjne (w tym min. opis odwiedzanych podmiotéw,

przedstawiane dobre praktyki, dane kontaktowe)

- prezentacje.
Dokumenty powinien by¢é oznakowany zgodnie z wymogami stosowanymi dla projektow
realizowanych w ramach Pomocy technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014—-2020.



