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O-IV.2600.10.1.2022 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:  

CPV 50.00.00.00-5 – Usługi naprawcze i konserwacyjne 

CPV 50.70.00.00-2 – Usługi w zakresie napraw i konserwacji instalacji budynkowych 

CPV 50.80.00.00-3 – Różne usługi w zakresie napraw i konserwacji
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług polegających na wykonywaniu drobnych prac naprawczych i konserwatorskich w wynajmowanym przez Zamawiającego budynku przy ul. Kościuszki 89/91 w Olsztynie wraz z dostawą materiałów, części lub urządzeń niezbędnych do wykonania drobnych prac naprawczych i konserwatorskich. 
Wykonawca zrealizuje usługi dotyczące wykonania drobnych prac naprawczych i konserwatorskich, związanych z utrzymaniem należytego stanu technicznego  wynikającego z normalnej eksploatacji pomieszczeń wynajmowanych i użytkowanych przez Zamawiającego,  zlecanych przez Zamawiającego na bieżąco, w zależności od potrzeb i zaistniałej sytuacji.  
1. Świadczone usługi będą miały charakter wykonania drobnych prac naprawczych i konserwatorskich. Odbywać się będą w szczególności  na skutek wystąpienia poniższych okoliczności: 

a) konieczności wykonania bieżącej  naprawy i konserwacji, 

b) zmiany wyposażenia, 

c) zmiany funkcji pomieszczeń ( z wyłączeniem zmiany funkcji pomieszczeń  na podstawie prawa budowlanego), np. zamiany pokoju biurowego na pomieszczenie magazynowe lub gospodarcze, 

d) zmiany aranżacji pomieszczeń, 

e) zmiany organizacyjne urzędu  np. przeniesienie departamentu, przeniesienie pomiędzy poszczególnymi pomieszczeniami, pokojami,
f) awarii i zdarzeń losowych, 
g) pogorszenia się stanu technicznego elementu lub części nieruchomości skutkującego potrzebą jego naprawy ( wymiany), 

h) innych nieprzewidzianych okoliczności.  
2. Zakres prac naprawczych i konserwacyjnych obejmie między innymi:

1) naprawy i uzupełniania (z wyłączeniem wystąpienia konieczności naprawy i uzupełnienia dużych, znaczących uszkodzeń tynków, posadzek):

· drobnych uszkodzeń tynków, posadzek, wynikających z bieżącej eksploatacji ( ze zwykłego użytkowania), w szczególności polegających na częściowej wymianie, uzupełnieniu lub ułożeniu nowych wierzchnich warstw posadzkowych z płytek terakotowych, gresowych, z wykładzin PCV (linoleum/gumoleum), częściowej wymianie odspojonych lub uszkodzonych tynków na ścianach wewnętrznych, szpachlowanie, przecieranie lub wykonanie gładzi na tynkach wewnętrznych ścian lub sufitów w zależności od potrzeb, malowaniu farbą emulsyjną, akrylową  lub lateksową ścian i sufitów, malowaniu farbą olejną ścian, rur, grzejników itp., częściowej wymianie kasetonów styropianowych na sufitach w zależności od potrzeb;

· powłok malarskich na ścianach,  na sufitach, na  stolarce  drzwiowej, na grzejnikach, na instalacji centralnego ogrzewania oraz sylikonowanie, akrylowanie spoin i łączeń materiałów;
· w zakresie stolarki drzwiowej i okiennej ( regulacja lub wymiana zawiasów drzwiowych i zamków, wymiana okuć, wybitych szyb, uszczelek okiennych, regulacja samozamykaczy, konserwacja kłódek, zamków, zawiasów, klamek itp.);

· w zakresie mebli i sprzętu biurowego ( krzesła, szafy, biurka, inne), naprawa lub wymiana zamków meblowych, montaż regałów meblowych i innych drobnych mebli biurowych, wymiana wykładziny dywanowej, naprawa rolet dziennych;

2) drobne prace montażowe  i demontażowe ( wiercenie otworów, montaż kołków, montaż tablic informacyjnych, szyldów, luster,  wieszanie obrazów lub plakatów, map,  montaż listew ochronnych przed zabrudzeniem na ścianach, montaż listew maskujących na podłodze, itp.);

3) drobne prace hydrauliczne, w tym w szczególności: 

· uszczelnianie połączeń gwintowanych, kołnierzowych z wymianą uszczelek w zaworach przelotowych, odcinających oraz usuwanie przecieków z zaworów przelotowych, odcinających, baterii,  przepływowego ogrzewacza wody, bojlera, uszczelnianie dławic zaworów, wymiana uszkodzonych uszczelek i/lub połączeń elastycznych, wymiana umywalek, misek ustępowych, pisuarów, armatury sanitarnej oraz elementów armatury ( zaworów, wylewek, pokręteł, głowic, całych kranów, spłuczek, syfonów, rur),  regulacja płuczek ustępowych z wymianą zaworu spustowego, napawa lub wymiana bojlera oraz przepływowych ogrzewaczy wody, uzupełnianie lub wymiana uszkodzonych lub skorodowanych elementów mocujących instalacje lub urządzenie (haki, obejmy, wieszaki, wsporniki) itp.;

· naprawy i udrożnienie odpływów w toaletach i pomieszczeniach socjalnych, usuwanie niedrożności pionów odpływowych;

· suwanie drobnych nieszczelności instalacji w wodno – kanalizacyjnej;

· wymiana i montaż osprzętu sanitarnego, tj. podajniki (papieru, ręczników, mydła), lustra, wentylatory, suszarki do rąk, itp.
4) prace elektryczne, w szczególności:

· naprawy i wymiana osprzętu i zabezpieczeń instalacji elektrycznej bez wymiany przewodów, w tym wymiana bezpieczników ( poza bezpiecznikiem głównym), świetlówek, gniazd, lamp, kinkietów, zużytych innych źródeł światła oraz utrzymanie ich w czystości; 
· informowanie o zauważonych nieprawidłowościach w działaniu urządzeń elektrycznych, mogących mieć negatywny wpływ na bezpieczeństwo i higienę pracy;
5) współpracę i wymianę informacji z Zamawiającym oraz natychmiastowe powiadamianie Zamawiającego o zaistniałych awariach i usterkach.
3.  Rozliczenie i organizacja pracy.

1) Wykonawca zobowiązuje się wykonywać wyżej wymienione w ust. 2 usługi na podstawie zgłoszeń Zamawiającego odpowiednio: 
a) w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia - w przypadku zgłoszeń nie wymagających pilnej realizacji (z priorytetem zwykłe); 

b) w ciągu 12 godzin  od otrzymania zgłoszenia – w przypadku konieczności  usunięcia awarii (z priorytetem awaria). Jeżeli usunięcie awarii jest niemożliwe w tym terminie z przyczyn technicznych, Wykonawca zaraz po rozpoznaniu uszkodzenia zobowiązany jest do powiadomienia Zamawiającego o przyczynach awarii i przewidywanym czasie jej usunięcia.

c) bezzwłocznie lecz nie dłużej niż do 3 godzin od otrzymania zgłoszenia - w przypadkach wystąpienia awarii wymagających natychmiastowej interwencji (tj. w przypadkach zagrożenia dla życia, zdrowia lub mienia) - zabezpieczenie przed dalszymi skutkami awarii (z priorytetem awaria). 

2) Zamawiający będzie zgłaszał Wykonawcy potrzebę wykonania usługi za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej lub telefonicznie na numer telefonu wskazany w umowie. Zgłoszenie telefoniczne wymaga potwierdzenia pisemnego, przez osobę wskazaną w umowie. 

3) Wykonawca przed rozpoczęciem wykonania drobnych prac naprawczych i konserwatorskich w terminie do 3 dni roboczych, po zgłoszeniu ich przez Zamawiającego, każdorazowo przedstawi Zamawiającemu do akceptacji zakres planowanych do wykonania prac, przewidywaną liczbę godzin pracy oraz wykaz materiałów, części lub urządzeń wraz z ich ilością, niezbędnych do wykonania naprawy lub konserwacji. 
4) Po uzyskaniu akceptacji wszystkich kosztów przez Zamawiającego, Wykonawca dokona zakupu potrzebnych materiałów (z wyłączeniem drobnych materiałów w szczególności: smarów, gwoździ, śrub i podkładek, podstawowych kołków montażowych, itp., które Wykonawca zapewni we własnym zakresie), zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego zakresem i przystąpi do wykonania prac.. Opisana w ust. 3 pkt 3   procedura nie ma zastosowania w przypadku wystąpienia awarii wymagających natychmiastowej interwencji, o których mowa w ust. 3 pkt 3  litera b) i c).  

5) Termin wykonania zgłoszonej przez Zamawiającego usługi, o którym mowa w ust. 3 pkt 1 ulega zawieszeniu do czasu akceptacji przez Zamawiającego wszystkich kosztów, o których mowa w  ust. 3 pkt 3. 

6) Wykonawca po wykonaniu każdej zgłaszanej naprawy przez Zamawiającego, będzie wystawiał protokół z wykonanych uzgodnionych z Zamawiającym prac, zawierający między innymi zakres wykonanych prac, liczbę przeprowadzonych godzin pracy z określonym priorytetem zgłoszenia oraz wykaz wykorzystanych materiałów, części  lub urządzeń wraz z ich ilością. Tak sporządzony protokół, bez zastrzeżeń Zamawiającego, będzie stanowił podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT, a następnie wypłacenia wynagrodzenia, obejmującego wynagrodzenie za pracę oraz koszty zakupionych materiałów, części lub urządzeń niezbędnych do wykonania przedmiotowej usługi. Protokół wystawiony przez Wykonawcę będzie podlegał akceptacji Zamawiającego. Wykonawca nie jest uprawniony do jednostronnego podpisania protokołu.  

7) zapłata wynagrodzenia każdorazowo następować będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT/rachunku w terminie do 14 dni od dnia dostarczenia do Zamawiającego prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury/rachunku.
8) Zamawiający szacuje, iż maksymalna liczba godzin pracy niezbędna do realizacji przedmiotu zamówienia wyniesie łącznie 350 godzin: 300 godzin ( z priorytetem zwykłe) i 50 godzin ( z priorytetem awarie). Jest to wielkość szacunkowa i służy jedynie do wyboru najkorzystniejszej oferty. Faktyczna Ilość godzin pracy będzie wynikała z rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. 

9) Wartością umowy brutto będzie kwota jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. Zamawiający gwarantuje realizację przedmiotu zamówienia na poziomie 50 % jego całkowitej wartości brutto.
10) Maksymalne koszty materiałów, części i urządzeń, nie mogą być wyższe niż średnie ceny podane przez kwartalnik „ Sekocenbud” za dany kwartał.

4. Wymagania ogólne realizacji zamówienia:

1) Wykonawca podczas realizacji przedmiotu zamówienia musi dysponować co najmniej jedną osobą, która spełnia wymagania kwalifikacyjne do wykonywania pracy na stanowisku eksploatacji urządzeń, instalacji sieci elektroenergetycznej o napięciu do 
1 kv, posiadającą uprawnienia do wykonywania obsługi, konserwacji oraz remontów urządzeń, instalacji i sieci elektrycznych; 
2) Wykonawca zobowiązany będzie każdorazowo do zapewnienia warunków do realizacji usługi wynikających z niniejszej umowy oraz uporządkowania  miejsca, w którym wykonywane były czynności konserwacyjne lub naprawcze, przestrzegania przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy, przepisów przeciwpożarowych oraz wewnętrznych przepisów obowiązujących u Zamawiającego;  

3) Wykonawca zobowiązany będzie usunąć na swój koszt wszystkie odpady, które powstaną w związku z realizacją przez Wykonawcę przedmiotu umowy z zachowaniem obowiązujących w tym zakresie przepisów;
4) podczas realizacji czynności konserwacyjnych dopuszcza się stosowanie wyłącznie materiałów, części oraz urządzeń posiadających aktualne dokumenty dopuszczające do stosowania zgodnie z przepisami obowiązującymi w tym zakresie, dopuszczonych do sprzedaży i użytkowania na terytorium Polski, bezpiecznych dla środowiska, oryginalnych, fabrycznie nowych, wolnych od wad, spełniających wymagania urządzeń dla których są przeznaczone oraz zalecenia producenta urządzeń;

5) Wykonawca zapewni co najmniej 12 miesięczną gwarancję, na wszelkie nowe materiały, części i urządzenia, użyte zarówno podczas konserwacji jak i do usuwania awarii, nie krótszą niż okres gwarancji producenta liczoną od dnia montażu oraz zobowiązany jest do dokonania naprawy materiałów i części oraz urządzeń lub wymiany na nowe, wolne od wad lub ich reklamacji w przypadku wystąpienia uszkodzeń powstałych na skutek niewłaściwej budowy, niewłaściwej jakości materiałów, wad ukrytych lub wystąpienia innych niesprawności dostarczonych urządzeń;
6) Wykonawca zabezpieczy we własnym zakresie i na własny koszt wszystkie narzędzia i sprzęt niezbędny do realizacji przedmiotu zamówienia oraz zaopatrzy pracowników w odpowiednią odzież roboczą.

Umowa nr …… ( wzór) 

zawarta w Olsztynie dnia ................................ pomiędzy: 

Województwem Warmińsko-Mazurskim z siedzibą w Olsztynie, ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn, NIP: 739-389-04-47, reprezentowanym przez Zarząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego, w imieniu którego działają:
1)…………………………………………………………………………………………………………
2)…………………………………………………………………………………………………………

zwanym dalej „Zamawiającym” 

a

……………………………………………………………………………………………………………
zwanym  dalej „Wykonawcą”,

zaś wspólnie zwanymi dalej „Stronami” lub osobno „Stroną”.  

§1
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług polegających na wykonywaniu drobnych prac naprawczych i konserwatorskich w wynajmowanym przez Zamawiającego budynku przy                     ul. Kościuszki   89/91 w Olsztynie wraz z dostawą materiałów, części lub urządzeń niezbędnych do wykonania drobnych prac naprawczych i konserwatorskich, zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy. 

2. Wykonawca będzie świadczył usługi, o których mowa w ust. 1 w zależności od potrzeb Zamawiającego i po uzyskaniu od niego zgłoszenia.
3. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji usługi odpowiednio:

1)  w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia - w przypadku zgłoszeń nie wymagających pilnej realizacji (z priorytetem zwykłe); 

6) w ciągu 12 godzin  od otrzymania zgłoszenia – w przypadku konieczności  usunięcia awarii (z priorytetem awaria). Jeżeli usunięcie awarii jest niemożliwe w tym terminie z przyczyn technicznych, Wykonawca zaraz po rozpoznaniu uszkodzenia zobowiązany jest do powiadomienia Zamawiającego o przyczynach awarii i przewidywanym czasie jej usunięcia.
7) bezzwłocznie lecz nie dłużej niż do 3 godzin od otrzymania zgłoszenia - w przypadkach wystąpienia awarii wymagających natychmiastowej interwencji (tj. w przypadkach zagrożenia dla życia, zdrowia lub mienia) - zabezpieczenie przed dalszymi skutkami awarii (z priorytetem awaria) 
4. Zamawiający będzie zgłaszał Wykonawcy potrzebę wykonania usługi za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty ………………….. lub telefonicznie na numer telefonu …………………. Zgłoszenie telefoniczne wymaga potwierdzenia pisemnego, przez osobę wskazaną w § 8 ust. 2 pkt 1 umowy. 
5. Wykonawca przed rozpoczęciem wykonania drobnych prac naprawczych i konserwatorskich w terminie do 3 dni roboczych, po zgłoszeniu ich przez Zamawiającego, każdorazowo przedstawi Zamawiającemu do akceptacji zakres planowanych do wykonania prac, przewidywaną liczbę godzin pracy oraz wykaz materiałów, części lub urządzeń wraz z ich ilością, niezbędnych do wykonania naprawy lub konserwacji.
6. Po uzyskaniu akceptacji wszystkich kosztów przez Zamawiającego, Wykonawca dokona zakupu potrzebnych materiałów (z wyłączeniem drobnych materiałów w szczególności: smarów, gwoździ, śrub i podkładek, podstawowych kołków montażowych, itp., które Wykonawca zapewni we własnym zakresie), zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego zakresem i przystąpi do wykonania prac.  Opisana w § 1 ust. 5 procedura nie ma zastosowania w przypadku wystąpienia awarii wymagających natychmiastowej interwencji, o których mowa w § 1 ust. 3 pkt 2 i 3.  

7. Termin wykonania zgłoszonej przez Zamawiającego usługi, o którym mowa w § 1 ust. 3 ulega zawieszeniu do czasu akceptacji przez Zamawiającego wszystkich kosztów, o których mowa w  § 1 ust. 5. 

8. Ilekroć w niniejszej umowie jest mowa o dniach roboczych, należy przez to rozumieć dni   tygodnia od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2 
1. 
Wykonawca przed rozpoczęciem świadczenia usług wynikających z niniejszej umowy wskaże Zamawiającemu osoby, przy pomocy których będzie je wykonywał. 
2. 
Wykonawca, bez pisemnej zgody Zamawiającego, nie może powierzyć wykonywania prac wymienionych w §1 innym osobom niż wskazanym zgodnie z ust. 1. 
3. 
Wykonawca nie może powierzyć realizacji przedmiotu umowy podwykonawcom bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 
4. 
Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że wszystkie osoby zatrudnione przez Wykonawcę lub przy pomocy których Wykonawca będzie wykonywał przedmiot niniejszej umowy posiadają uprawnienia, wiedzę i odpowiednie kwalifikacje do wykonywania czynności, o których mowa w §1 umowy. 
5. 
Wykonawca oświadcza, iż wykona przedmiot umowy rzetelnie, z aktualnym poziomem wiedzy technicznej, z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy oraz szczegółowego opis przedmiotu zamówienia i kompletnie z punktu widzenia celu, któremu ma służyć. 
6. 
Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania porządku podczas wykonywania prac, przestrzegania przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy, przepisów przeciwpożarowych oraz wewnętrznych przepisów obowiązujących u Zamawiającego. 
7. 
Wykonawca zobowiązany będzie każdorazowo do zapewnienia warunków do realizacji usługi wynikających z niniejszej umowy oraz uporządkowania  miejsca, w którym wykonywane były czynności konserwacyjne lub naprawcze.  
8. 
Wykonawca zobowiązany jest usuwać na swój koszt wszystkie odpady, które powstaną                        w związku z realizacją przez Wykonawcę przedmiotu umowy przy przestrzeganiu obowiązujących przepisów.  
9.    Wykonawca zobowiązuje się do zgłaszania Zamawiającemu uwag i wskazówek mogących mieć wpływ na podniesienie bezpieczeństwa, obniżenie kosztów lub zapobieganie powstaniu szkody w mieniu Zamawiającego. 
10.  Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych                  w związku lub podczas realizacji niniejszej umowy. 
11.  Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie ewentualne szkody na osobie lub mieniu powstałe w wyniku nie wykonania lub nienależytego wykonania obowiązków określonych niniejszą umową. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość i sposób wykonywania przedmiotu umowy przez Wykonawcę oraz osoby, przy pomocy których Wykonawca będzie go realizował oraz za szkody, jakie mogą powstać podczas wykonywania czynności, o których mowa w §1 umowy. 

12.  W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń, co do jakości wykonywanych prac, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia natychmiastowych działań zmierzających do poprawy sposobu wykonywania prac. W razie stwierdzenia nienależytego wykonywania prac, na żądanie Zamawiającego Wykonawca wykona prace ponownie, na swój własny koszt. 

§3 

1) Wykonawca będzie świadczyć usługę, o której mowa w § 1 w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2022 r., jednak nie dłużej niż do wyczerpania kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1. 
2) Cena jednej godziny pracy podana w formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy, jest niezmienna i obowiązuje przez cały okres trwania umowy. Przewidywana szacowana maksymalna liczba godzin pracy z priorytetem zwykłym                                 i z priorytetem awaria podane w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia oraz                            w formularzu ofertowym są ilościami szacunkowymi. Zamawiający zastrzega, że umowa nie musi być wykonana na całkowitą kwotę określoną w § 4 ust. 1. Wykonawcy nie przysługuje wobec Zamawiającego roszczenie z tytułu nie wykorzystania pełnej kwoty określonej w § 4 ust. 1 umowy.   
3) Zamawiający gwarantuje realizację przedmiotu umowy na poziomie 50 % jego całkowitej wartości brutto umowy, o której mowa  w § 4 ust. 1.  
4) Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o złożeniu zgłoszenia napraw, które spowoduje przekroczenie progu wykonania umowy stanowiącego 80% kwoty,               o której mowa  w § 4 ust. 1.  

5) Wykonawca zobowiązuje się do powiadomienia Zamawiającego o złożeniu zgłoszenia napraw, które spowodowałoby przekroczenie kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1, przed zrealizowaniem takiego zgłoszenia. 

6) W przypadku niewykonania przez Wykonawcę obowiązku wynikającego z ust. 5, co doprowadzi do przekroczenia kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1, Zamawiający będzie zobowiązany do zapłaty Wykonawcy wyłącznie kwoty, która łącznie z pozostałymi należnościami nie przekroczy kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1.

§4 

1. Całkowita wartość brutto umowy nie przekroczy kwoty ………….. zł (słownie: ……………….  złotych), w tym należny podatek VAT.

2. Z tytułu wykonania przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie: 
1) w kwocie ………………zł  brutto (słownie:…………………) za każdą przepracowaną godzinę realizacji zgłoszenia z priorytetem „zwykłe ”,

2) w kwocie ………………zł  brutto (słownie:…………………) za każdą przepracowaną godzinę realizacji zgłoszenia z priorytetem „awaria”. 

3. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy ustalane będzie jako suma iloczynu ilości faktycznie przepracowanych godzin pracy w ramach poszczególnych zgłoszeń i cen jednostkowych wskazanych w ust. 2 właściwych na danego rodzaju zgłoszenia oraz kosztów materiałów, części lub urządzeń niezbędnych do wykonania zgłoszenia drobnych prac naprawczych i konserwatorskich, po wcześniejszych uzgodnieniach i ich akceptacji przez Zamawiającego. 
4. Wykonawca po wykonaniu każdej zgłaszanej naprawy przez Zamawiającego, będzie wystawiał protokół z wykonanych uzgodnionych z Zamawiającym prac, zawierający między innymi zakres wykonanych prac, liczbę przeprowadzonych godzin pracy z określonym priorytetem zgłoszenia oraz wykaz wykorzystanych materiałów, części  lub urządzeń wraz z ich ilością. Tak sporządzony protokół, bez zastrzeżeń Zamawiającego, będzie stanowił podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT, a następnie wypłacenia wynagrodzenia, obejmującego wynagrodzenie za pracę oraz koszty zakupionych materiałów, części lub urządzeń niezbędnych do wykonania przedmiotowej usługi. Protokół wystawiony przez Wykonawcę będzie podlegał akceptacji Zamawiającego. Wykonawca nie jest uprawniony do jednostronnego podpisania protokołu. 

5. Potrzebę zakupu materiałów, części lub urządzeń niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy  Wykonawca każdorazowo będzie zgłaszał Zamawiającemu. Po uzyskaniu odpowiedniej zgody Wykonawca dokona zakupu potrzebnych materiałów, części i urządzeń niezbędnych do wykonania prac, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia. 
6. W przypadku Wykonawcy, co  do którego Zamawiający zgodnie z obowiązującymi przepisami ma obowiązek naliczyć i odprowadzić należne składki na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne oraz zaliczkę na podatek dochodowy wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 3 zostanie pomniejszone o kwotę tych należności. 
7. Płatność wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3 zostanie zrealizowana na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury/ rachunku,  przelewem na wskazany rachunek bankowy Wykonawcy nr …………………………….. w terminie 14 dni od dnia dostarczenia do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, gdzie w przypadku faktury: 

1) Nabywcą jest: Województwo Warmińsko – Mazurskie, ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn,  NIP:7393890447;

2) Odbiorcą jest: Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko – Mazurskiego w Olsztynie, ul. Emilii  Plater 1, 10-562 Olsztyn

po wykonaniu i uznaniu przez Zamawiającego przedmiotu umowy za należycie Wykonany.
8. W przypadku, gdy dane Zamawiającego, wymienione na fakturze nie będą zgodne z danymi  Zamawiającego, określonymi w ust. 7 lub faktura w inny sposób będzie błędna, Zamawiający odmówi przyjęcia faktury, a termin zapłaty wynagrodzenia określony w ust. 7 nie będzie rozpoczęty, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

9. Termin uważa się za zachowany jeżeli przed jego upływem zostanie wydana dyspozycja obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

10. Podstawą wystawienia faktury jest podpisanie przez Zamawiającego protokołu odbioru, o którym mowa w ust. 4  bez zastrzeżeń. Osobą uprawnioną ze strony Zamawiającego do jednoosobowego podpisania protokołu odbioru, niezależnie od osób uprawnionych do reprezentowania Zamawiającego, jest: ………………………..…..…

11. W przypadku stwierdzenia wad w wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest
do ich usunięcia w określonym przez Zamawiającego terminie, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy, co pozostaje bez wpływu na uprawnienie Zamawiającego wynikające w § 6 ust. 1 pkt  2 umowy. 

12. W przypadku nieusunięcia wad przez Wykonawcę w terminie określonym, zgodnie z zapisem § 4 ust. 11, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie, zachowując jednocześnie prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 umowy. 

13. Stwierdzenie przez Zamawiającego usunięcia przez Wykonawcę wad stanowić będzie podstawę
do sporządzenia protokołu odbioru bez zastrzeżeń.

14. Za opóźnienie w płatności Wykonawca ma prawo obciążyć Zamawiającego odsetkami ustawowymi za opóźnienie. 

§5 

1. Wykonawca zapewni co najmniej 12 miesięczną gwarancję, na wszelkie nowe materiały, części i urządzenia, użyte zarówno podczas konserwacji jak i do usuwania awarii, nie krótszą niż okres gwarancji producenta liczoną od dnia montażu oraz zobowiązany jest do dokonania naprawy materiałów i części oraz urządzeń lub wymiany na nowe, wolne od wad lub ich reklamacji w przypadku wystąpienia uszkodzeń powstałych na skutek niewłaściwej budowy, niewłaściwej jakości materiałów, wad ukrytych lub wystąpienia innych niesprawności dostarczonych urządzeń.
2. Zgłoszenia wszelkich wad i usterek dokonywane będą telefonicznie lub pocztą elektroniczną.  
W tym celu Wykonawca wskazuje nr tel. ……………, adres e-mail: ……………..dostępny w godzinach pracy Zamawiającego. 

3. W okresie gwarancji Wykonawca pokrywa wszelkie koszty naprawy materiałów, części oraz  urządzeń i  wymiany ich części lub wymiany materiałów i części oraz urządzeń na nowe, w tym koszty dojazdu, transportu, demontażu i montażu naprawionego lub wymienionego materiału, części lub urządzenia w miejscu wskazanym przez przedstawiciela Zamawiającego.

4. Zgłoszenie wszelkich wad i usterek dostarczonych materiałów, części i urządzeń dokonane telefonicznie lub pocztą elektroniczną uważane będzie za doręczone i będzie wywoływać takie same skutki jak wezwanie wysłane na piśmie. Zgłoszenie będzie zawierać opis wady lub usterki. Łączny czas reakcji i naprawy (w tym naprawy, wymiany ich części, wymiany na nowe) przez Wykonawcę nie może przekroczyć 7 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego.

5. Usunięcie wad lub wymiana na nowe przez Wykonawcę uważa się za skuteczne z chwilą podpisania przez obie Strony protokołu odbioru usunięcia wad bez zastrzeżeń. 

6. W przypadku trzeciej reklamacji tego samego egzemplarza materiału lub urządzenia w okresie gwarancyjnym, Wykonawca w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych, liczonych od dnia zgłoszenia ostatniej reklamacji, dokona wymiany wadliwego egzemplarza materiału, części lub urządzenia na nowy, wolny od wad, o takim samym kolorze i takich samych parametrach technicznych, jakościowych i funkcjonalnych jak materiał, część lub urządzenie wymieniane. Postanowienia zdania pierwszego stosuje się także w przypadku pierwszej i drugiej reklamacji tego samego egzemplarza materiału, części lub urządzenia w okresie gwarancyjnym, jeżeli Zamawiający wyraźnie zażądał wymiany wadliwego egzemplarza materiału, części lub urządzenia na nowy, wolny od wad, o takim samym kolorze i takich samych parametrach technicznych, jakościowych i funkcjonalnych jak materiał lub urządzenie wymieniane.

7. Zamawiający ma prawo wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady materiałów lub urządzeń niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji.

8. W przypadku nie wykonania naprawy lub wymiany materiałów, części i urządzeń w terminie,
o którym mowa w ust. 4, Zamawiający ma prawo w ramach gwarancji zlecić usunięcie wady lub usterki (w tym: naprawy lub wymiany wadliwego egzemplarza) osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§ 6

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
1) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy: 
a) w wysokości 0,4% kwoty brutto określonej w § 4 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, licząc od dnia następującego po upływie terminu określonego w § 1  ust. 3  pkt 1 umowy;

b) w wysokości 0,4% kwoty brutto określonej w § 4 ust. 1 umowy, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, licząc od godziny następującej po upływie 12 godzin określonych w § 1  ust. 3 pkt 2 umowy;
c) w wysokości 0,4% kwoty brutto określonej w § 4 ust. 1 umowy, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, licząc od godziny następującej po upływie 3 godzin określonych w § 1  ust. 3 pkt 3 umowy; 
2) za zwłokę w usunięciu zastrzeżeń, o których mowa w § 4 ust.  11 umowy – w wysokości 
0,5 % kwoty całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, licząc od dnia następującego po upływie terminu na usunięcie zastrzeżeń wyznaczonego przez Zamawiającego zgodnie z § 4 ust. 11 umowy;

3) w przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub odstąpienia 
od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 20% kwoty brutto określonej w § 4 ust. 1 umowy.

2. Łączna wysokość kar umownych opisanych w ust. 1 pkt 1 – 2 nie może przekroczyć 20% kwoty brutto określonej w § 4 ust. 1 umowy. 

3. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub odstąpienia 
od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% kwoty brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy.

4. Strona, w stosunku do której zaistniały podstawy do naliczenia kary umownej, o której mowa w ustępach poprzednich, jest zobowiązana do zapłaty kary w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej lub wezwania do zapłaty wystawionej z tego tytułu przez drugą Stronę. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Strony zobowiązanej do zapłaty kary. 

5. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych. 
§ 7

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy, bez prawa do naliczenia Zamawiającemu kary umownej za odstąpienie od umowy, określonej w § 6 ust. 3 umowy. 
2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawcy przysługuje wyłącznie wynagrodzenie należne  z tytułu wykonania części umowy.
3. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy. 

4.  Oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno zostać złożone w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

5.   Strony mogą skorzystać z umownego prawa odstąpienia, o którym mowa w powyższych ustępach,            do dnia 31 grudnia 2022 r.

6.   Termin, o którym mowa w ust. 5, strony uznają za zachowany, jeśli strona wysłała w tym terminie oświadczenie o odstąpieniu od umowy przesyłką poleconą w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

7. Jeżeli po zawarciu umowy Zamawiający stwierdzi niewykonywanie przez Wykonawcę wynikających z niej obowiązków może wezwać Wykonawcę do zmiany sposobu postępowania ze wskazaniem sposobu dalszego działania i wyznaczyć Wykonawcy w tym celu odpowiedni termin, zgodnie z § 4 ust. 11umowy. Po bezskutecznym upływie terminu Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Zamawiający zapłaci Wykonawcy część wynagrodzenia odpowiadającą wykonanym do tego momentu czynnościom, potwierdzonym protokołem podpisanym przez obie strony. 
8.
Strony ustalają, iż nawet w przypadku wykonania prawa odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron lub wypowiedzenia umowy zachowują moc postanowienia: § 6 ust. 1 pkt 3 i ust. 3-5 oraz  § 10 ust.2.

§ 8

1. O ile zgodnie z niniejszą umową nie jest wymagane złożenie oświadczenia lub powiadomienia na piśmie w sprawach realizacji umowy strony porozumiewają się za pośrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej:

1) ze strony Zamawiającego:  

a) tel.: …………………………….. lub ……………………….
b)    adres poczty elektronicznej: …………………………. lub …………………………….. 

2) ze strony Wykonawcy: ………………………
a) tel.: ……………………………..
b) adres poczty elektronicznej: ……………………………….
2. Do merytorycznej współpracy i koordynacji w wykonywaniu przedmiotu umowy upoważnia się:

1) ze strony Zamawiającego: ……………. lub …………………….., 

2) ze strony Wykonawcy:…………………………….

3. Osoby wymienione w ustępie poprzednim uprawnione są do uzgadniania form i metod współpracy, udzielania koniecznych informacji, podejmowania działań wynikających z niniejszej umowy niezbędnych do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy. 

4. Zmiana danych, o których mowa w ust. 1 oraz zmiana osób, o których mowa w ust. 2, następuje poprzez pisemne  powiadomienie drugiej strony i nie stanowi zmiany treści umowy.

5.   Niezależnie od sposobów porozumiewania się określonych w ust. 1 jeżeli Zamawiający uzna to za konieczne Wykonawca lub jego upoważniony na piśmie przedstawiciel będzie zobowiązany do osobistego stawienia się w siedzibie Zamawiającego, w Departamencie Organizacyjnym Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, przy ul. Emilii Plater 1, niezwłocznie po wezwaniu przez Zamawiającego. 

§ 9

  1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem zmiany szczegółowego terminu wykonania napraw oraz sposobu relizacji napraw, o którym mowa w § 1 ust. 3  będących przedmiotem umowy w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności trudnych do przewidzenia, przy zachowaniu należytej staranności, w chwili zawarcia umowy, na które to okoliczności Strony nie miały wpływu, w tym spowodowanych działaniem osób trzecich, zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów – w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego; siłą wyższą – rozumianą jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć  nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowiązania w całości lub części. 
2. Strony przewidują również możliwość dokonania zmiany zawartej umowy w zakresie szczególowego terminu oraz sposobu relizacji napraw, o którym mowa w § 1 ust. 3  będących przedmiotem umowy, w przypadku okoliczności będących bezpośrednim następstwem zarówno w Rzeczypospolitej Polskiej jak i poza jej granicami zakażeń wirusem SARS-CoV-2, wywołującym chorobę zakaźną określaną jako „COVID-19”.  
3.  Warunkiem wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 1 i 2 jest wystąpienie przez wnioskującego o ich dokonanie w umowie do drugiej strony umowy z wnioskiem na piśmie pod rygorem nieważności, zawierającym stosowne uzasadnienie dokonania zmian, niezwłocznie od powzięcia wiadomości o okolicznościach będących podstawą dokonania zmian.
4.    Zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy w okolicznościach, o których mowa w ust. 1 i 2, nie będzie podstawą do zwiększenia wynagrodzenia ani naliczania kar umownych.

5.   Zamawiający dopuszcza możliwość innych zmian lub uzupełnień postanowień niniejszej umowy, które są dopuszczalne w świetle właściwej wersji (tzn. mającej zastosowanie do oceny dopuszczalności danych zmian lub uzupełnień umowy) Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020.

6.   Zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w treści umowy.

§ 10

1. W sprawach  nieuregulowanych niniejszą umową wiąże szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, oferta Wykonawcy, a także stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego i aktów wykonawczych do tych ustaw.

2. Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

3. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności przenieść na osobę trzecią wierzytelności z niniejszej umowy 

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

Załączniki: 

1) szczegółowy opis przedmiotu zamówienia;

2) formularz ofertowy.

Zamawiający 









Wykonawca
