
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ)
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie na rzecz Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie usług mobilnego dostępu do Internetu w technologii LTE poprzez sieć GSM/UMTS. Usługa świadczona będzie na terenie kraju jak również w UE i poza nią.
2. Usługa świadczona będzie od dnia 01.04.2022r. do dnia 31.03.2024r., jednak nie dłużej niż do wyczerpania kwoty jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

3. Usługa ma być świadczona w oparciu o dostęp do sieci telefonii komórkowej o zasięgu zgodnym z aktualną mapą zasięgu zapewnianego przez Wykonawcę i publikowaną na jego stronie internetowej. Wykonawca zapewni dostęp do sieci w każdych warunkach użytkownikom Zamawiającego wykonującym zadania na terenie kraju.

4. Usługa winna być dostępna 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu.

5. Usługa powinna być dostępna Zamawiającemu również w krajach Unii Europejskiej, jak i poza jej granicami. W tym przypadku realizacja umowy może odbywać się poprzez sieci teleinformatyczne nie będące własnością Wykonawcy, a poziom ich dostępności poza RP nie będzie w gestii Wykonawcy.
6. Realizacja usługi odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę kart SIM.
7. Dostarczone przez Wykonawcę karty SIM muszą mieć możliwość dostosowania ich wielkości do każdego urządzenia, czyli być jednocześnie kartą NANO, MICRO i MINI SIM ( wyłamywalne ) lub jeżeli to niemożliwe Wykonawca zapewnia bezpłatną wymianę na wymaganą przez urządzenie.
8. Wykonawca będzie zobowiązany do dostarczenia 63 kart SIM w terminie nie krótszym niż 7 dni przed wyznaczonym dniem rozpoczęcia świadczenia usługi, które mają być aktywne od dnia 01.04.2022r. Dostarczenie kart winno być zrealizowane do siedziby Zamawiającego w godzinach urzędowania Zamawiającego. 
9. Dostawa nieaktywnych kart SIM, o których mowa w pkt. 8, do siedziby Zamawiającego odbędzie się na koszt Wykonawcy. Karty SIM mają być dostarczone w opakowaniach uniemożliwiających ich uszkodzenie
10. Wykonawca umożliwi zamawiającemu złożenie zamówienia dodatkowego na maksymalnie 15 dodatkowych nowych kart SIM (w ramach opcji) podczas trwania umowy, po cenach jednostkowych określonych w formularzu oferty i na takich samych warunkach.
11.  Dostarczenie dodatkowych kart ( w ramach prawa opcji) winno być zrealizowane do siedziby Zamawiającego w godzinach urzędowania Zamawiającego w ciągu 2 dni roboczych od dnia złożenia zamówienia. 
12. Zamawiający zastrzega, że w trakcie trwania umowy może nie zrealizować zakupu wszystkich 15 kart SIM. Wykonawcy z tego tytułu nie przysługuje jakiekolwiek roszczenie w stosunku do Zamawiającego.

13. Dostawa aktywnych kart SIM, o których mowa w pkt. 10, do siedziby Zamawiającego odbędzie się na koszt Wykonawcy. Karty SIM mają być dostarczone w opakowaniach uniemożliwiających ich uszkodzenie.
14. W przypadku uszkodzenia karty SIM, o których mowa w pkt. 8 i 10,  Wykonawca na swój koszt wymieni i dostarczy uszkodzoną kartę na nową, wolną od wad w terminie 2 dni od dnia zgłoszenia. 
15. Wykonawca zapewni uruchamianie wszelkich usług, za które ponoszona jest dodatkowa opłata, na wniosek Zamawiającego.

16. Stawki za abonament i usługi nie mogą być wyższe, niż w oficjalnych cennikach Wykonawcy.

17. Jeżeli Zamawiający będzie korzystał z usług nie wymienionych w formularzu cenowym (nie zablokowanych przez Wykonawcę na wniosek Zamawiającego), 
a dostępnych w ofercie biznesowej Wykonawcy, zostaną one opłacone zgodnie 
z obowiązującym cennikiem Wykonawcy.
18. W przypadku zmiany zasad lub opłat w roamingu w ramach Unii Europejskiej, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia aktualnego szczegółowego cennika opłat  roamingowych i międzynarodowych.

19. Wykonawca zapewni, na wniosek Zamawiającego, dla wskazanych przez Zamawiającego kart SIM możliwość dokupienia abonamentu na pakiety transmisji danych po cenach jednostkowych zgodnych z cennikiem operatorskim Wykonawcy dla klientów biznesowych.
20. Jeżeli Wykonawca przewiduje zawieranie umów szczegółowych o świadczenie usług dla poszczególnych kart SIM, to nieważne będą postanowienia tych umów sprzeczne z treścią  Zapytania ofertowego, ofertą złożoną przez Wykonawcę lub treścią umowy zawartej  w wyniku przeprowadzonego Zapytania ofertowego albo mniej korzystne dla Zamawiającego niż warunki udzielenia zamówienia wynikające z treści Zapytania ofertowego, treści umowy zawartej w wyniku przeprowadzenia Zapytania ofertowego oraz oferty złożonej przez Wykonawcę w zapytaniu ofertowym.

21. Umowy szczegółowe o świadczenie usług dla poszczególnych kart SIM wygasną samoistnie i bez pisemnej dyspozycji Zamawiającego w tym zakresie z dniem zakończenia obowiązywania umowy głównej zawartej w wyniku przeprowadzenia zapytania ofertowego bez żadnych wzajemnych zobowiązań.

W ramach opłaty abonamentowej Wykonawca zobowiązany jest ponadto  zapewnić: 

a) dostęp do sieci internet na poziomie umożliwiającym realizację transmisji danych w technologii LTE dla każdej karty SIM;
b) wysyłanie i odebranie danych;

c) łączność z wykorzystaniem sieci stacji komórkowej pracujących w oparciu 
o przydzielone częstotliwości i ważne pozwolenia radiowe wydane przez Prezesa UKE;  

d) usługi transmisji danych naliczanie (taryfikowanie) co max. 10 kB, dotyczy tylko transmisji wykonanej na terenie kraju;
e) kontrolę bieżących kosztów przez użytkowników Zamawiającego za strony internetowej, telefonicznie lub przy wykorzystaniu bezpłatnej usługi SMS;

f) fakturowanie, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, co oznacza wystawianie comiesięcznych faktur oddzielnie dla wskazanych przez Zamawiającego numerów kart SIM;

g) dostęp do wszystkich bezpłatnych usług oferowanych przez Wykonawcę;

h) blokadę połączeń i wysyłania SMS na numery o podwyższonej opłacie, w tym m.in. numery specjalne, Premium;

i) całkowite blokowanie w dowolnym czasie karty SIM uniemożliwiające wykonanie połączeń w przypadku kradzieży bądź zgubienia karty sim na wniosek Zamawiającego złożony telefonicznie ( po podaniu hasła ) bądź przesłanym 
e-mailem lub faksem do Wykonawcy; 

j) aktywację i dezaktywację usług roamingowych na wskazanych przez Zamawiającego kartach SIM w ramach wykonywania i odbierania połączeń, wysyłania i odbierania SMS, MMS oraz transmisji danych (usługi roamingowe oraz międzynarodowe muszą być taryfikowane zgodnie z obowiązującym szczegółowym cennikiem usług roamingowych i międzynarodowych Operatora dla biznesu i zgodnie z obowiązującą regulacją Unii Europejskiej w tym zakresie);

k) miesięczny limit danych (pakiet) nie mniejszy niż zaoferowany przez Wykonawcę w Formularzu Oferty - w GB danych do korzystania z Internetu na jedną kartę SIM w każdym okresie rozliczeniowym. Wykonawca musi zapewnić, że po wyczerpaniu pakietu nie włączy blokady dalszego transferu danych tylko ograniczy prędkość przesyłu. Korzystanie z Internetu przy ograniczonej prędkości nie spowoduje dodatkowych opłat;

l) całodobowy nadzór Wykonawcy nad prawidłowym i zgodnym z umową funkcjonowaniem świadczonej usługi w okresie trwania umowy oraz umożliwienie wskazanym pracownikom Zamawiającego całodobowego dostępu poprzez aplikację internetową do zarządzania usługami oraz konfiguracją na aktywowanych kartach SIM;

m) zapewnienie gwarancji jakości dostarczonej usługi zgodnie z regulaminem sieci danego operatora;

n) świadczenie usługi przez 24 godziny na dobę przez wszystkie dni w roku; 
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