URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO W OLSZTYNIE

SI-11.2601.74.2019 Olsztyn, 02.10.2019 .

ZAPYTANIE OFERTOWE

Departament Spoteczenstwa Informacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, ul. Gtowackiego 17, 10-447 Olsztyn, zaprasza
do przedtozenia oferty cenowej na odnowienie wsparcia Avamar, DataDomain.

Postepowanie odbywa sie zgodnie z zasadg konkurencyjnosci wg Rozdziatu 7 Regulaminu udzielania
zamowien publicznych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego (art. 6a
ustawy Prawo Zamowien Publicznych).

1. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest odnowienie kontraktéw wsparcia producenta na poziomie Enhanced
dla posiadanego przez Zamawiajgcego systemu kopii zapasowych, opartego o rozwigzania Avamar
oraz DataDomain (SitelD: 12383937) na okres 12 miesiecy liczonych od dnia zakonczenia
obowigzujgcych kontraktow wsparcia.

Kontrakt wsparcia, realizowany przez producenta rozwigzania, przez caly czas jego
obowigzywania musi umozliwiaé :

1) zapewnieniu Zamawiajgcemu przez 7 dni w tygodniu, catodobowego kontaktu z producentem
systemu kopii, w formie telefonicznej lub za posrednictwem portalu internetowego, ktérego calem
bedzie zgtoszenie ewentualnego zdarzenia/awarii dotyczgcych systemu kopii lub wykorzystywanego
przez system oprogramowania i przeprowadzenia konsultacji telefonicznych z Wykonawcg, oraz
przypisania przez Zamawiajgcego priorytetu zdarzenia/awarii okreslajgcego czas reakcji serwisu
i poinformowanie o tym Wykonawcy wedtug podziatu priorytetéw na:

a) Poziom 1: czas reakcji 1 godzina, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu;

b) Poziom 2: czas reakcji 3 godzina, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu;

c) Poziom 3: czas reakcji 4 godzina, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu;

2) wykonaniu naprawy w miejscu instalacji systemu kopii zapasowych. Jesli jest to mozliwe,
a Zamawiajgcy kazdorazowo wyrazi na to zgode, naprawa moze odbyC sie poprzez dostarczenie
Zamawiajgcemu czesci zamiennych za posrednictwem kuriera. Dostawa czesci zamiennych moze
nastgpi¢ pod warunkiem, ze zostanie wykonana w nastepnym dniu roboczym i zgodnie z procedurg
CRU dla serwisu EMC Enhanced. Wszelkie koszty zwigzane z koniecznos$cia wymiany czesci
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macierzy dyskowej, w szczegdlnosci dostawa czesci zamiennych oraz odbior uszkodzonych
komponentow podlegajgcych wymianie, obcigzajg Wykonawce;

3) dostep do aktualizacji oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniach oraz ich
samodzielng instalacje przez Zamawiajgcego;

4) automatyczne powiadamianie producenta systemu Kkopii zapasowych o zaistniatych
problemach oraz transmisje danych diagnostycznych urzgdzen i oprogramowania w celu usuniecia
problemu;

5) rejestracje urzadzen w portalu wsparcia ich producenta, podglad stanu kontraktu wsparcia,
numeru seryjnego urzgdzen oraz catodobowy dostep do artykutdbw bazy wiedzy, narzedzi
administracyjnych i diagnostycznych.

2. Opis kryterium wyboru:

Kryterium wyboru wykonawcy stanowi oferta spetniajgca wymagania przedstawione w niniejszym
zapytaniu ofertowym oraz najnizsza cena brutto. Cena powinna by¢ podana w kwocie netto + VAT
oraz kwota brutto.

3. Warunki realizacji zamowienia:

Dostawca skiadajac oferte bedaca odpowiedzia na niniejsze zapytanie ofertowe akceptuje
wszystkie jego warunki.

4. Termin i sposob zlozenia oferty przez wykonawce:

Oferte prosze zlozy¢ do dnia 10.10.2019 r.,, wylgcznie na adres mailowy:
zakupy.dsi@warmia.mazury.pl. W tytule wiadomosci prosze o wpisanie numeru sprawy:
SI-11.2601.74.2019.

5. Plathos¢

Ptatnos¢ nastagpi w terminie 30 dni po dostarczeniu ww. przedmiotu zamdwienia zgodnie z opisem
oraz prawidlowo wystawionych faktur VAT.

Dane do faktury:

Nabywca: Wojewodztwo Warminsko-Mazurskie, ul. Emili Plater 1, 10-562 Olsztyn,
NIP: 739-38-90-447

Odbiorca: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w  Olsztynie,
ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn

6. Warunki ogélne:

- Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

- Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub ja wycofac, pod warunkiem, ze uczyni
to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty wymagajg
zachowania formy pisemnej.

- Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci
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przedstawionych przez oferentéw informac;ji.

- Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Oferentow, co do ktérych wskutek sprawdzania

wiarygodnosci oferty powezmie informacje o zawarciu w ztozonej ofercie danych niezgodnych
Z prawda.

- Oferte Oferenta wykluczonego z postepowania uznaje za odrzucona.
- Oferty ztozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

- Oferenci uczestniczg w postepowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt, nie przystugujg im
zadne roszczenia z tytutu odstagpienia przez Zamawiajgcego od realizacji postepowania ofertowego.

- Zamawiajgcy bierze pod uwage wytgcznie oferty przestane na adres mailowy wskazany
w zapytaniu ofertowym.

- Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é wyboru kolejnej wsrdd najkorzystniejszych ofert, jezeli
oferent, ktdrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli sie od umowy o realizacje
przedmiotu niniejszego zamowienia.

7. Osoby do kontaktow

W sprawach realizacji zaméwienia: Bogumita Mastowska tel. 89 521 94 35,
e-mail: zakupy.dsi@warmia.mazury.pl
W sprawach technicznych: Andrzej Stowinski tel. 89 521 94 04,
e-mail: a.slowinski@warmia.mazury.pl

8. Zalaczniki:
1. Formularz ofertowy
2. Wzdr umowy
3. Klauzula RODO
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