POLITYKA JAKOSCI URZEDU MARSZALKOWSKIEGO
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO W OLSZTYNIE — wydanie VI

Misja Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie jest
profesjonalna, skuteczna i efektywna realizacja zadan statutowych, zadan wlasnych
i zleconych wynikajacych z obowiazujacych ustaw, strategii, programow, zlecen, porozumien
i uméw ukierunkowanych na rozwoj spoleczno-gospodarczy Warmii i Mazur, w perspektywie —
na urzeczywistnienie wizji wynikajacej z aktualnego dokumentu, ktéry wyznacza Kkierunki
rozwoju wojewodztwa warminsko-mazurskiego: ,,Warminsko-Mazurskie 2030. Strategia
rozwoju spoteczno-gospodarczego”. Nadrzednym odniesieniem dla biezacej dzialalnosci Urzedu
jest cel glowny wojewddztwa: ,,Spéjnos¢ ekonomiczna, spoleczna i przestrzenna Warmii i Mazur
z regionami Europy”, w kontekstach: inteligentnych specjalizacji, regionalnym i baltyckim,
a takze cele operacyjne: ,,Nowoczesne ushlugi” oraz ,,Profesjonalne organizacje”. W latach 2020-
2030 w centrum celow strategicznych sa mieszkancy, a w szczegolnosci ich kompetencje. Cel
strategiczny: ,,Kompetencje przyszlo$ci” jest Sci§le sprzezony z pozostalymi trzema celami:
winteligentna produktywno$¢”, ,,Kreatywna aktywno$¢” i ,,Mocne fundamenty”.

Skuteczna realizacja Polityki Jako$ci w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie, zwanym dalej ,,Urzedem” odbywa si¢ poprzez:

1) jakosciowe, terminowe i zgodne z prawem $wiadczenie ustug, biorgc pod uwage rosngce
potrzeby i oczekiwania Stron Zainteresowanych, w tym zwlaszcza Klientow: mieszkancow
i odwiedzajacych wojewodztwo, samorzadéw lokalnych (powiatowych, miejskich,
gminnych), gospodarczych i organizacji pozarzadowych z regionu;

2) opracowywanie projektow aktualizacji strategii rozwoju Wojewodztwa, wieloletnich
programdéw rozwoju gospodarczego i spotecznego, plandéw rocznych, a takze monitorowanie
ich realizaciji;

3) efektywne gospodarowanie srodkami publicznymi i pomocowymi;

4) monitorowanie realizowanych proceséw i ciagte ich doskonalenie;

5) doskonalenie metod zarzadzania, polepszanie warunkow organizacyjnych, stanu infrastruktury
i srodowiska pracy;

6) prowadzenie przejrzystej polityki informacyjnej wobec wspolpracujacych z Urzgdem Stron
Zainteresowanych, w tym zwlaszcza Klientow, i pozyskiwanie od nich informacji zwrotnych;

7) uzyskiwanie jak najlepszych opinii Klientow o dziatalnosci Urzedu;

8) swiadome przestrzeganie przez pracownikow Kodeksu Etycznego;

9) state podnoszenie poziomu kompetencji pracownikéw i ich kreatywnej aktywnosci;

10) stwarzanie pracownikom jak najlepszych warunkéw z zakresu szeroko rozumianego
srodowiska pracy, w tym spotecznych, psychologicznych, fizycznych.

Polityka Jakosci jest konsekwentnie realizowana przez pracownikow Urzgdu, w warunkach
oddzialywania réznych czynnikéw sktadajacych si¢ na srodowisko zewnetrzne i wewnetrzne, przy
wykorzystywaniu podej$cia procesowego i stosowaniu roznych metod zarzadzania, w szczegdlnosci:
zarzadzanie przez cele, zarzadzanie zmiang, zarzadzanie ryzykiem.

Deklaruj¢ swoje zaangazowanie oraz zaangazowanie Czlonkoéw Zarzadu

Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego i Pelnomocnika ds. Systemu

Zarzadzania Jakosécia w realizacj¢ Polityki Jako$ci oraz zapewniam

odpowiednie $rodki do jej wdrazania.
Polityka Jakosci stanowi informacj¢ publiczng, do ktorej dostep jest zapewniony poprzez publikacje
na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu.
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