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UMOWA 

Nr IG-I.1/2021-2026 

 

o wykonywanie wojewódzkich kolejowych przewozów pasażerskich w ramach 

świadczenia usług publicznych na obszarze województwa warmińsko-mazurskiego  

i województw sąsiednich w latach 2021-2026 

 

zawarta w Olsztynie w dniu 23 listopada 2020 r. pomiędzy: 

 

Województwem Warmińsko – Mazurskim z siedzibą w Olsztynie 10-562, ul. Emilii 

Plater 1, NIP 739-38-90-447, REGON 510742333, w imieniu, którego działa Zarząd 

Województwa, który reprezentują: 

 

1) Pan Gustaw Marek Brzezin – Marszałek Województwa Warmińsko - Mazurskiego 

2) Pan Marcin Kuchciński – Wicemarszałek Województwa Warmińsko - Mazurskiego 

 

zwanym w treści umowy „Organizatorem” 

 

a 

 

Spółką POLREGIO sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie 01-217, ul. Kolejowa 1, wpisaną do 

Rejestru Przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla miasta stołecznego Warszawy, XIII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod KRS – 0000031521,  

NIP 526-25-57-278, wysokość kapitału zakładowego 616 242 600,00 zł, w imieniu, której 

działa Zarząd Spółki, który reprezentują:  

 

1) Pan Artur Martyniuk – Prezes Zarządu Dyrektor Generalny 

2) Pan Adam Pawlik – Członek Zarządu Dyrektor Handlowy 

 

zwaną w treści umowy „Operatorem” 

 

 

Preambuła 

 

(I)  Zadaniem Organizatora jest w szczególności organizowanie publicznego transportu 

zbiorowego w zakresie wojewódzkich kolejowych przewozów pasażerskich i zarządzanie 

tym transportem. 

 

(II) Świadczone w ramach publicznego transportu zbiorowego usługi kolejowych przewozów 

pasażerskich będą realizowane zgodnie z uzgodnionymi parametrami jakościowymi,  

z jednoczesnym zapewnieniem wykorzystania przeznaczonych na ten cel środków 
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publicznych przekazywanych w ramach rekompensaty z tytułu świadczenia usług 

publicznych. 

 

(III)  Usługi przewozów pasażerskich na podstawie niniejszej umowy będą realizowane  

z wykorzystaniem taboru będącego własnością Organizatora i w dyspozycji Operatora  

(w tym taboru nowo zakupionego), przeznaczonego dla celów realizacji umowy. 

Wykorzystanie zakupionego taboru do realizacji usług przyczyni się do m.in. 

usprawnienia połączeń oraz poprawy standardu i jakości usług w kolejowych przewozach 

pasażerskich, przez co nastąpi poprawa komfortu podróżowania. Udostępniany 

Operatorowi tabor będzie wykorzystywany na warunkach i zgodnie z zasadami 

określonymi w niniejszej umowie. 

 

(IV)  Operator posiada wymagane przez obowiązujące przepisy licencje, świadectwa  

i certyfikaty niezbędne do realizacji pasażerskich przewozów kolejowych. 

 

(V) Powierzenie Operatorowi świadczenia usług publicznych następuje w trybie i na 

zasadach określonych w art. 22 ust. 1 pkt 3 Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.                    

o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1944) dalej „Ustawa              

o publicznym transporcie zbiorowym”). 

 

mając na względzie prowadzone w dobrej wierze negocjacje i poszanowanie interesów obu 

Stron zostaje zawarta Umowa o następującej treści: 

 

§ 1 

Postanowienia ogólne. 

 

1. Niniejsza umowa o świadczenie usług publicznych w zakresie wojewódzkich  

kolejowych przewozów pasażerskich (zwana w dalszej treści „Umową”) została zawarta 

na podstawie art. 19 ust. 1 pkt 3 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt. 3 z uwzględnieniem art. 7 ust.1 

pkt 5 lit. b) i c) oraz art. 27 ust 1 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, ustawy       

z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r., poz. 8) dalej „Prawo 

Przewozowe”) i Rozporządzenia (WE) Nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady    

z dnia 23 października 2007 r. dotyczącego usług publicznych w zakresie kolejowego       

i drogowego transportu pasażerskiego oraz uchylającego rozporządzenia Rady (EWG) nr 

1191/69 i EWG nr 1107/70 (dalej „Rozporządzenie 1370/2007”). 

 

2.  Operator zobowiązuje się w latach 2021-2026 do zrealizowania pracy eksploatacyjnej 

podczas świadczenia usług wojewódzkich kolejowych przewozów pasażerskich w ramach 

służby publicznej na obszarze województwa warmińsko – mazurskiego i województw 

sąsiednich za kwotę rekompensaty, która jest wskazana w Zał. Nr 17 wg rozliczenia 

ustalonego w Zał. Nr 3. 

 

3. Organizator powierza Operatorowi wykonywanie publicznego transportu zbiorowego  

w zakresie wojewódzkich kolejowych przewozów pasażerskich o charakterze 
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użyteczności publicznej na obszarze województwa warmińsko-mazurskiego oraz 

województw sąsiednich w okresie obowiązywania rozkładu jazdy pociągów 2020/2021 od 

01 stycznia 2021; 2021/2022; 2022/2023; 2023/2024; 2024/2025; 2025/2026; 2026/2027 

do 31 grudnia 2026 roku na istniejącej eksploatowanej infrastrukturze kolejowej, na 

liniach zelektryfikowanych i niezelektryfikowanych (dalej „Przewozy”), w zamian za 

rekompensatę, a Operator zobowiązuje się wykonywać Przewozy na warunkach 

określonych w Umowie oraz zgodnie z obowiązującym prawem krajowym                                           

i wspólnotowym. Operator będzie świadczył usługi na podstawie uzgodnionego                                   

z Organizatorem rozkładu jazdy. Załącznik nr 1 i Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy na 

dany rok jej obowiązywania Operator uzgodni z Organizatorem do 30 października roku 

poprzedzającego obowiązywanie rozkładu jazdy pociągów. 

 

4. Wielkość pracy eksploatacyjnej wykonywanej w ramach Umowy nie będzie mniejsza niż 

3 000 000 pockm i nie większa niż 3 000 500 pockm rocznie, tj. w roku 2021, 2022, 2023, 

2024, 2025 i 2026. 

 

5. W przypadku, gdy zajdzie potrzeba zwiększenia pracy eksploatacyjnej powyżej  

3 000 500 pockm w roku (ust. 4), pod warunkiem jej zgodności z przepisami i zasadami 

regulującymi zawieranie umów o świadczenie usług publicznych w transporcie 

kolejowym, w szczególności określonych w Rozporządzeniu 1370/2007 i Ustawie              

o publicznym transporcie zbiorowym, której nie można było przewidzieć przed 

podpisaniem niniejszej Umowy (tj. modernizacja linii kolejowej, współpraca z sąsiednimi 

województwami, zmiana wynikająca z Planu Transportowego) kwota rekompensaty za 

dodatkowe pockm zostanie ustalona stosownym aneksem. Wzrost pracy eksploatacyjnej    

w poszczególnych latach obowiązywania umowy powyżej wartości, która określona 

została w ust. 4 liczony będzie przez Operatora po kosztach bezpośrednich przy założeniu, 

że wzrost pracy eksploatacyjnej nie spowoduje konieczności wzrostu zasobów (m.in. 

pojazdy, pracownicy) w szczególności jakimi powinien dysponować Operator na poziomie 

nieuwzględniającym zwiększenia.  

 

6. Operator będzie zobowiązany do wykonania Przewozów w relacjach wykraczających poza 

obszar województwa warmińsko-mazurskiego w wymiarze określonym w Umowie 

stosownie do określonych warunków współpracy z województwami sąsiednimi.  

 

7. Umowa zostaje zawarta na okres 6 lat tj. od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 

2026 roku.  

 

8. Operator oświadcza, że jest podmiotem uprawnionym do wykonywania działalności  

w zakresie wykonywania pasażerskich przewozów kolejowych w rozumieniu ustawy         

z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2019 r., poz. 710 t.j.)  

na podstawie: 

8.1.  licencji nr WPO/054/2004 z dnia 27 lutego 2004 roku na wykonanie kolejowych 

przewozów osób, udzielonej na czas nieokreślony, 
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8.2.  certyfikatu bezpieczeństwa Część A – numer Identyfikacyjny UE – PL1120200052 

(ważny: od 22.10.2020 r. do 22.10.2025r.) 

8.3.  certyfikatu bezpieczeństwa Część B – numer Identyfikacyjny UE – PL1220200065 

(ważny: od 22.10.2020 r. do 22.10.2025 r.) 

 

9. W celu zwiększenia oferowanej wygody podróżowania Operator zobowiązuje się 

zapewnić kadrę techniczną do obsługi taboru przekazanego w użyczenie, który wykonano 

według aktualnie obowiązujących norm oraz zapewni niezbędny osprzęt techniczny.     

 

10. W przypadku organizacyjno – prawnego przekształcenia Operatora wynikającego  

z obowiązujących przepisów prawa, Strony w razie takiej potrzeby dokonają w drodze 

aneksu stosownych zmian w zakresie wykonywania przedmiotu umowy. 

 

11. Operator zobowiązany jest do uzgodnienia z zarządcą dworców i przystanków zasad oraz 

warunków korzystania z nich przez podróżnych z zachowaniem wymagań wynikających  

z obowiązujących ustaw oraz niniejszej Umowy. 

 

12. Obowiązek zapewnienia przez Operatora możliwości korzystania przez podróżnych  

z dworców, o ile będą one udostępnione przez Operatora stacji pasażerskiej zgodnie                         

z art.36 j ust.2 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z  2020 r. 

poz. 1043).   

 

§ 2 

Wykonywanie Przewozów 

 

1. Operator zobowiązuje się do wykonywania Przewozów wg uzgodnionego  

z Organizatorem rozkładu jazdy pociągów. Rozkład jazdy pociągów objętych Umową,  

tj. na rok 2021; 2022; 2023; 2024; 2025; 2026 stanowić będzie odpowiednio Załącznik  

nr 1 do Umowy.  

 

2. Operator przekazuje projekt rozkładu jazdy na kolejny rok Organizatorowi w terminie do 

końca lutego danego roku z wyjątkiem projektu rozkładu jazdy pociągów na 2021 rok, 

który zostanie uzgodniony wg zapisu zawartego w § 1 ust. 3. 

 

3. W razie konieczności zmiany wynegocjowanego przez Strony rozkładu jazdy w związku  

z ustaleniami prowadzonymi z Zarządcą Infrastruktury, Strony dokonają odpowiednich 

uzgodnień, co do zakresu tych zmian. Operator ma obowiązek uzgodnić z Organizatorem 

każdą zmianę w rozkładzie jazdy, oprócz zmian, w których efekcie powstają odchylenia 

nieprzekraczające 15 minut. Brak zajęcia pisemnego stanowiska przez Organizatora  

w terminie 10 dni roboczych od zgłoszenia propozycji zmiany przez Operatora uznaje się 

za zgodę na zmianę. 

 

4. Pracę eksploatacyjną rozliczaną zgodnie z ustawą o publicznym transporcie zbiorowym 

oraz stosownie do ewentualnych określonych warunków współpracy z województwami 
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sąsiednimi w latach 2021 – 2026 Organizator określa na poziomie nie mniejszym niż 

3 000 000 pockm i nie większym niż 3 000 500 pockm rocznie, zgodnie z załączonym 

wykazem połączeń (Zał. Nr 12). Organizator dopuszcza wykonanie minimalnej pracy 

eksploatacyjnej poprzez zmianę terminów kursowania poszczególnych pociągów oraz 

łączenie relacji. 

 

5. Organizator dopuszcza możliwość łączenia innych relacji niż wymienione w ww. wykazie 

połączeń oraz dopuszcza przeniesienie pracy eksploatacyjnej z jednej relacji na drugą przy 

zachowaniu pracy eksploatacyjnej w wysokości nie mniejszej niż 3 000 000 pockm i nie 

większej niż 3 000 500 pockm rocznie przy założeniu, że powyższe przeniesienie nie 

będzie skutkowało zwiększeniem/zmniejszeniem wartości rekompensaty w rozliczeniu 

rocznym.  

 

6. W przypadku, gdy wykonywanie danego połączenia nie będzie leżało w interesie 

publicznym tzn. z uwzględnieniem zapisu zawartego w art. 44 ust. 3 ustawy o finansach 

publicznych, a sytuacji tej nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, praca 

eksploatacyjna wymagana umową zostanie zrealizowana na innej wzajemnie uzgodnionej 

relacji. 

 

7. Sytuacja, o której mowa w ust. 6 może dotyczyć infrastruktury kolejowej lub gdy stopień 

pokrycia kosztów przychodami nie uzasadnia realizacji określonych przewozów  

ze względów ekonomicznych, a mieszkańcy mają inny transport publiczny.  

 

8. Operator zobowiązany jest wykonywać przedmiot Umowy taborem kolejowym 

stanowiącym własność Organizatora przekazanym w użyczenie (zgodnie  

z zasadami określonymi w niniejszej Umowie) oraz niezbędnym taborem kolejowym 

pozostającym w dyspozycji Operatora. Operator w miarę możliwości podejmie działania     

w celu pozyskania nowego/zmodernizowanego taboru kolejowego służącego 

podwyższeniu jakości wykonywanych usług realizowanych w ramach Umowy.   

 

9. Operator w ramach zawartej Umowy angażuje aktywa niezbędne do jej realizacji. 

 

10. Rozkład jazdy pociągów, o którym mowa w ust. 1, może zostać zmieniony w trakcie jego 

obowiązywania w drodze porozumienia Stron, z zachowaniem terminów i innych 

wymogów, które są wskazane w ustanawianym przez zarządcę infrastruktury 

odpowiednich linii kolejowych Regulaminie sieci przydzielania tras pociągów                    

i korzystania z przydzielonych tras pociągów przez przewoźników kolejowych                  

w rozumieniu ustawy o transporcie kolejowym oraz przepisów prawa. Zmiany zostaną 

podane do publicznej wiadomości przez Operatora, co najmniej na 10 dni przed terminem 

ich wejścia w życie. 

 

11. Przewozy wykonywane będą pociągami, których zestawienie składów ujęte w Załączniku 

nr 1 do Umowy gwarantować będzie zapewnienie podróżnym warunków bezpieczeństwa, 

higieny oraz wygody i należytej obsługi oraz podejmowanie działań ułatwiających 
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korzystanie ze środków transportowych, punktów odprawy, przystanków i peronów 

osobom z niepełnosprawnościami, w tym również poruszającym się na wózkach 

inwalidzkich (art.14 ust.1 i 2 Prawa przewozowego). 

 

12. Zestawienie składów pociągów gwarantować będzie wygodę podróżowania  

z uwzględnieniem liczby miejsc siedzących. Operator zobowiązany jest do wyznaczenia  

w taborze miejsc dla podróżnych z małymi dziećmi, kobiet w ciąży oraz dla osób                               

z niepełnosprawnościami. Operator jest zobowiązany dostosować pojemność taboru do 

okresowo występujących zmian natężenia ruchu pasażerów. 

 

13. Operator zobowiązany jest zapewnić każdemu pasażerowi miejsce siedzące w pociągu, 

gdy jego przejazd na nieprzerwanym odcinku przekracza odległość 30 km z wyłączeniem: 

 

13.1. Niemożliwych do przewidzenia zwiększonych potoków podróżnych w szczególności        

w przypadkach zakłóceń ruchu kolejowego lub drogowego; 

13.2. Niemożliwych do przewidzenia zwiększonych potoków podróżnych w szczególności  

w przypadkach wystąpienia grup zorganizowanych; 

13.3. Każdego innego przypadku uzgodnionego z Organizatorem. 

 

14. Operator zobowiązany jest do uzgodnienia z Organizatorem zmianę zestawienia każdego 

pociągu, względem przyjętego w rocznym rozkładzie jazdy pociągów. Zestawienie musi 

wynikać z wielkości potoków pasażerskich. 

 

15. Operator zobligowany jest do zamawiania tras przejazdów pociągów objętych umową dla 

linii kolejowych stosownie do przepisów zarządcy infrastruktury kolejowej. 

 

16. Operator dla zrealizowania przewozów objętych umową na bieżąco będzie egzekwował 

od zarządcy infrastruktury warunki techniczne, jakie są przewidziane w odpowiednim 

Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury i przewidziane ustawą o transporcie kolejowym  

z prawem do dochodzenia roszczeń z tytułu ponoszonej szkody. 

 

17. Operator zwolniony jest od obowiązku przewozu w przypadkach określonych niniejszą 

umową oraz może zawiesić lub ograniczyć przewozy w zakresie określonym ustawą 

Prawo przewozowe. 

 

18. Organizator dopuszcza możliwość wykonywania Przewozów przez Operatora  

z wykorzystaniem podwykonawców Kolejowej Komunikacji Zastępczej przy spełnieniu 

przez nich warunków określonych w §2 ust. 22. 

 

19. Operator jest zobowiązany do rozpatrzenia skarg i reklamacji składanych przez pasażerów 

i ponosi odpowiedzialność za szkody pasażera na zasadach określonych w ustawie Prawo 

przewozowe. 
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20. Operator przekazuje Organizatorowi w terminie do dnia 31 marca każdego roku 

informacje o liczbie i sposobie załatwienia skarg i reklamacji złożonych w związku           

z realizacją Przewozów oraz informację o liczbie i wysokości przyznanych odszkodowań 

za rok poprzedni.  

 

21. Operator udzieli Organizatorowi upoważnienia do pozyskiwania od Zarządcy 

Infrastruktury Kolejowej informacji dotyczących przewozów realizowanych w ramach 

niniejszej umowy - niezbędnych do realizacji uprawnień organizatora wynikających  

z niniejszej Umowy (dot. rozkładu jazdy pociągów oraz zgodności z Rozporządzeniem 

Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 7 kwietnia 2017 roku w sprawie 

udostępnienia infrastruktury kolejowej (Dz. U. 2017,  poz. 755)). 

 

22. Operator zobowiązuje się w szczególności do: 

1) zapewnienia podróżnym norm jakości poprzez zagwarantowanie warunków 

bezpieczeństwa oraz higieny odpowiadających wymaganiom transportu kolejowego 

oraz standardu przewozu odpowiedniego dla tego transportu, a także wygód, jakie 

uważa się za niezbędne w zakresie tego transportu, tzn. sprawne urządzenia grzewcze, 

sprawne technicznie drzwi i okna, urządzenia sanitarne wc, wewnętrzną czystość 

pojazdu (siedzenia), dla pojazdów kolejowej komunikacji zastępczej - sprawna 

klimatyzacja z wyłączeniem sytuacji nagłych, w szczególności związanych                   

z wydarzeniami kolejowymi. Przez sytuację nagłą należy rozumieć: zdarzenia na 

przejazdach kolejowych, zerwanie lub kradzież sieci trakcyjnej, zderzenie ze 

zwierzyną leśną. Dla taboru kolejowego posiadającego klimatyzację – sprawne 

urządzenie. W taborze, który nie posiada klimatyzacji, Operator zobligowany jest        

w okresie zimowym do utrzymania wewnętrznej temperatury spełniającej wymagania 

transportu kolejowego, poprzez włączanie i wyłączanie urządzeń grzewczych przez 

maszynistę stosownie do temperatury zewnętrznej. 

 

2) zachowania punktualności wykonywania przewozów wg rozkładu jazdy - załącznik  

nr 1 (za opóźnienie pociągu uważa się przekroczenie rozkładowego czasu odjazdu ze 

stacji początkowej lub przyjazdu do stacji końcowej powyżej 10 min. dla linii 

dwutorowej i powyżej 15 minut dla linii jednotorowej).  

Nie uwzględnia się przy tym, jako opóźnień pociągów: 

a) zmian godzin przyjazdu i odjazdu pociągów zarządzonych doraźnie w formie 

telegramu służbowego przez Zarządcę Infrastruktury PKP PLK S.A. i zgodnie  

z obowiązującymi Operatora procedurami, spowodowanych koniecznością 

dokonywania robót inwestycyjno - modernizacyjnych, napraw i innych prac 

mających na celu zachowanie na niezmienionym poziomie lub podwyższenie 

parametrów techniczno-eksploatacyjnych linii, względnie bezpieczeństwa. 

Zmiany te powinny być podane do publicznej wiadomości w obowiązującym 

trybie,  

b) wynikających z ograniczeń wprowadzonych przez ministra właściwego do 

spraw transportu ze względu na potrzeby obronności lub bezpieczeństwa 
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państwa, bądź w wypadku klęski żywiołowej, lub w okresie obowiązywania 

stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii.  

c) wynikających z ograniczeń wprowadzonych przez Operatora w razie klęski 

żywiołowej, lub w okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego 

albo stanu epidemii. 

d) spowodowanych niezależnymi od Operatora zdarzeniami na liniach 

kolejowych lub na terenie kolejowym, 

 

3) dokonywania odprawy podróżnych, 

 

4) podania do publicznej wiadomości (na dworcach) regulaminu przewozów osób  

w publicznym transporcie zbiorowym a w środkach transportu zamieszczenia wyciągu 

z tego regulaminu, 

 

5) zapewnienia podawania do publicznej wiadomości rozkładu jazdy pociągów objętych  

Umową.  

 

6)   zorganizowania sprzedaży biletów na wykonywane przez siebie przewozy,  

 

7) przedstawienia Organizatorowi taryfy cen biletów przy zawarciu niniejszej umowy  

na 2021 r. oraz w każdym następnym roku obowiązywania Umowy, a także 

przedstawiania zmiany taryfy na 14 dni przed jej wprowadzeniem, 

 

8) informowania Organizatora o wprowadzeniu okresowych zmian w rozkładzie jazdy 

pociągów bez konieczności ich uzgodnienia z uwagi na przyczyny techniczne 

związane z infrastrukturą kolejową lub wymuszone warunkami atmosferycznymi, 

 

9) zapewnienia przewozu zastępczego zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 1 ustawy 

Prawo przewozowe, 

 

 10) przedłożenia na wniosek Organizatora jednak nie rzadziej niż raz na kwartał                      

w ustalonym przez Strony terminie analizy dotyczącej punktualności realizowanego 

rozkładu jazdy pociągów na podstawie dostępnych danych, zawierającej liczbę 

opóźnień pociągów na poszczególnych trasach, z podaniem ich przyczyny.   

 

 11) prowadzenia w pociągach objętych umową badań potoków podróżnych w tym  

z informacją o wykorzystaniu ulg, w celu zwiększenia efektywności wykonywanych 

przewozów i wykazania tych danych w raportach kwartalnych i w Rocznym 

Sprawozdaniu w celu wykorzystania tych informacji przez Organizatora do oceny 

stopnia zaspokojenia potrzeb przewozowych na danej linii komunikacyjnej. Ponadto 

na wniosek Organizatora, Operator przedstawi szczegółowe wyniki badań potoków 

podróżnych wskazanych połączeń kolejowych realizowanych w ramach Umowy.  
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  12) administrowania i zamieszczania informacji dla pasażerów na stronach  

internetowych o: 

a) godzinach przyjazdu i odjazdu środków transportowych; 

b) taryfie biletowej; 

c) obowiązujących uprawnieniach do przejazdów na podstawie ulg ustawowych; 

d) układzie linii komunikacyjnych wraz z lokalizacją węzłów przesiadkowych; 

e) regulaminie świadczenia usług przewozowych;  

f) systemie informacji dla pasażera; 

g) sposobie dystrybucji biletów za usługę; 

 

13) utrzymania w sprawności technicznej urządzeń do obsługi osób                                                              

z niepełnosprawnościami oraz osób o ograniczonej zdolności ruchowej w taborze 

wyposażonym w te urządzenia, 

 

14) zapewnienia przez obsługę pociągu pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu  

i zajmowaniu oznaczonych miejsc pasażerom z niepełnosprawnościami oraz osobom 

o ograniczonej mobilności, którzy zgłoszą obsłudze pociągu taką potrzebę, 

 

15)   zapewnienia zapowiedzi megafonowych każdego pociągu na stacjach i przystankach 

na których znajdują się urządzenia rozgłoszeniowe. 

 

23. Organizator wymaga od Operatora zatrudnienia osób wykonujących pracę określonego 

rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem, związaną  

z realizacją przedmiotowej umowy, na podstawie umowy o pracę, zgodnie  

z Kodeksem Pracy z możliwością egzekwowania tego obowiązku przez Operatora we 

współpracy z Państwową Inspekcją Pracy.  

 

§ 3 

Finansowanie Przewozów i sposób rozliczania Rekompensaty 

 

1. Z tytułu świadczenia Przewozów Organizator przekaże Operatorowi Rekompensatę na 

zasadach wynikających z Umowy. Przez Rekompensatę należy rozumieć kwotę należną 

Operatorowi z tytułu świadczenia Przewozów, z zastrzeżeniem, że coroczna kwota 

Rekompensaty nie przekroczy kwoty określonej w  ust. 3 z uwzględnieniem ust. 4 i ust. 5.                      

Wysokość rekompensaty nie może przekroczyć kwoty odpowiadającej wynikowi 

finansowemu netto, który równoważny jest sumie wpływów, pozytywnych czy 

negatywnych, jakie wypełnianie zobowiązania z tytułu świadczenia usług publicznych 

wywiera na koszty i przychody podmiotu świadczącego usługi publiczne, wykazanemu  

w rozliczeniach, o których mowa w ust. 13, ust. 14, ust. 26 i ust. 32. 

  

2. Wysokość rekompensaty w danym roku ustala się w oparciu o wykonaną pracę 

eksploatacyjną, poniesione koszty, uzyskane przychody z uwzględnieniem rozsądnego 

zysku Operatora z zastrzeżeniem ust. 4 i ust. 5 
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3. Całkowita planowana wartość Umowy nie przekroczy 414 612 331,00 zł (słownie: 

czterysta czternaście milionów sześćset dwanaście tysięcy trzysta trzydzieści jeden 

złotych) z uwzględnieniem ust. 4 i ust. 5, w podziale na lata: 

3.1.  w roku 2021 – 67 187 928,00 zł 

3.2.  w roku 2022 – 66 716 505,00 zł 

3.3.  w roku 2023 – 70 281 792,00 zł 

3.4.  w roku 2024 – 71 858 700,00 zł 

3.5.  w roku 2025 – 66 990 128,00 zł 

3.6.  w roku 2026 – 71 577 278,00 zł 

 

4. Źródłem finansowania Umowy są środki własne Organizatora w kwocie nie  

oraz planowane środki z Funduszu Kolejowego w kwocie  

 

 

 

5. W przypadku zmiany cennika podmiotu zewnętrznego świadczącego usługi dla Operatora, 

której konsekwencją będzie zwiększenie/zmniejszenie wartości kosztów niezależnych od 

Operatora, tj.: 

a) kosztu dostępu do linii kolejowych, 

b) kosztu energii trakcyjnej, 

c) kosztu paliwa trakcyjnego, 

d) opłaty za „utrzymanie powierzchni ogólnodostępnych na dworcach kolejowych” 

e) wydzielonych kosztów kolejowej komunikacji zastępczej  

w stosunku do wartości cen, jakie Operator przyjął obliczając wartość kosztów 

niezależnych w kwocie  

 

Organizator zobowiązuje się do zrekompensowania różnicy powstałej w wyniku 

przedmiotowego wzrostu cen lub zmniejszenia rekompensaty o różnicę wynikającą ze spadku 

cen. 

 

6. Operator do 15 września danego roku (począwszy od roku 2021) zobowiązany jest do 

poinformowania Organizatora na piśmie o bazowej wartości każdego z kosztów 

wymienionych w ust. 5 lit. a) – ust. 5 lit. e) w ramach określonej rocznej kwoty podanej                      

w ust. 5.2 – ust. 5.6 oraz o ewentualnym prognozowanym wzroście/spadku każdego z ww. 

kosztu w oparciu o wiedzę i estymację uwzględniającą zmiany na kolejny rok i wynikającą 

ze zmiany cennika PKP PLK zatwierdzonego w drodze decyzji Prezesa Urzędu Transportu 

Kolejowego oraz innych dokumentów. 

 

7. O faktycznym spadku/wzroście cen, o którym mowa w ust. 6. Operator zobowiązany jest 

poinformować pisemnie Organizatora w terminie 7 dni od otrzymania powyższej 

informacji od podmiotu zewnętrznego załączając dokument potwierdzający spadek/wzrost 

cen. Ponadto Operator zobowiązany jest do rzetelnej aktualizacji wartości kosztu 

niezależnego od Operatora, którego dotyczy spadek/wzrost ceny.  
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8. Rozliczenie spadku/wzrostu wartości kosztów niezależnych od Operatora, wynikające ze 

spadku/wzrostu cen usług świadczonych dla Operatora przez podmioty zewnętrzne nastąpi 

w raporcie kwartalnym za dany okres, w którym Operator wykaże faktyczny 

wzrost/spadek cen kosztów niezależnych.    

 

9. Organizator do 30 marca danego roku (począwszy od roku 2021) poinformuje Operatora                  

o wysokości środków z Funduszu Kolejowego jakie decyzją Ministra Infrastruktury 

zostaną przyznane Województwu na sfinansowanie  niezbędnych wydatków związanych    

z zakupem, modernizacją oraz naprawami pojazdów kolejowych przeznaczonych do 

przewozów pasażerskich wykonywanych w ramach Umowy w roku kolejnym. W sytuacji 

nie przyznania przez Ministra Infrastruktury środków w kolejnych latach lub w przypadku 

zapewnienia mniejszych środków aniżeli założone w planie, o którym mowa w ust. 4.7. – 

ust. 4.12. Strony w dobrej wierze przystąpią do rozmów celem wypracowania optymalnego 

stanowiska dla każdej z nich zapewniającego pokrycie zaktualizowanych i koniecznych 

środków na utrzymanie taboru niezbędnego do realizacji Umowy jednakże przy 

zachowaniu wykonywania przez Operatora pracy eksploatacyjnej w wymiarze 

minimalnym określonym w § 1 ust. 4. 

 

10. W związku z możliwością wykorzystania przyznanych środków z Funduszu Kolejowego                             

w danym roku kalendarzowym w roku kolejnym, Operator zobowiązany jest do 

corocznego aktualizowania wartości wydatków zaplanowanych do poniesienia ze środków 

Funduszu Kolejowego w kolejnych latach trwania Umowy. Zaktualizowane zestawienie 

wartości wydatków zaplanowanych z Funduszu Kolejowego Operator zobowiązany jest 

dostarczyć Organizatorowi do dnia 30 września  danego roku na rok kolejny. 

 

11. Kwotę Rekompensaty w 2021 r. ustala się w oparciu o pracę eksploatacyjną  

w wysokości do 3 000 500 pockm w przewozach wojewódzkich z zastrzeżeniem § 1                    

ust. 5 kwota Rekompensaty za okres od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2021 r. 

nie przekroczy kwoty 67 187 928,00 zł (słownie: sześćdziesiąt siedem milionów sto 

osiemdziesiąt siedem tysięcy dziewięćset dwadzieścia osiem złotych), w tym środki 

Funduszu Kolejowego  

 

które Operator przeznaczy w 2021 roku na podniesienie jakości świadczonych usług 

przewozowych, poprzez: zakup, modernizacje oraz naprawy pojazdów kolejowych 

przeznaczonych do przewozów pasażerskich wykonywanych w ramach umowy. Koszty 

niezależne od Operatora w 2021 roku nie przekroczą kwoty  

 

 

12. Kwota Rekompensaty na dany rok 2022; 2023; 2024; 2025; 2026 stosownie  

do ust. 11 z uwzględnieniem ust. 5. będzie każdorazowo wprowadzana Aneksem do 

Umowy. 

 

13. Operator składa miesięczne wnioski o rekompensatę, w terminie do 10 dnia miesiąca, 

którego prognozowana rekompensata dotyczy zgodnie z Załącznikiem nr 14 i nr 15 do 
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Umowy. Ww. wnioski będą dostarczane Organizatorowi w dwóch formach: zwykłej 

pisemnej i elektronicznej w formacie arkusza kalkulacyjnego Excel. 

 

14. Na potwierdzenie poniesienia nakładów na zakup, modernizacje oraz naprawy pojazdów 

kolejowych Operator przedłoży rozliczenie w terminie do dnia 30 listopada danego roku, 

za okres 12 miesięcy, z wyjątkiem roku 2021, w którym rozliczenie będzie dot. 11 

miesięcy, tj.: za okres od 1 stycznia do 30 listopada, w kolejnych latach rozliczenie 

będzie dot. okresu od 1 grudnia roku poprzedniego do 30 listopada roku bazowego. 

Rozliczenie nastąpi w oparciu o kserokopię faktur wraz z potwierdzeniem zapłaty oraz 

wewnętrznych dokumentów księgowych zgodnie z załącznikiem nr 10 do Umowy. 

Wszystkie przedłożone przez Operatora dokumenty muszą być potwierdzone za 

zgodność z oryginałem, przez osobę do tego uprawnioną. 

 

15. W sytuacji, gdy Operator przedłoży rozliczenie, o którym mowa w ust. 14 na kwotę 

mniejszą niż wskazana w danym roku w umowie (§ 3 ust. 4), oraz w zał. Nr 10a do 

Umowy Organizator przekaże Operatorowi środki w wysokości, w jakiej zostały przez 

niego poniesione i udokumentowane.  

 

16. Środki Funduszu Kolejowego niewykorzystane przez Operatora w danym roku 

budżetowym mogą być wykorzystane w latach następnych na realizację zadań, o których 

mowa w art. 3 ust. 9 ustawy o Funduszu Kolejowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 510) jednak 

nie później niż do 30 listopada 2026 r.  

 

17. Operator zobowiązany jest uwzględnić w kosztach ewentualną konieczność wykonania 

Przewozów w zestawieniu lokomotywa + wagon lub spalinowy zespół trakcyjny będący 

w dyspozycji Operatora, w miejsce autobusów szynowych oddanych w użyczenie. 

Powyższe dotyczy sytuacji, gdy autobus szynowy jest na przeglądzie wynikającym  

z DSU lub w naprawie. 

 

18. Przez przychody rozumie się: 

1) wszystkie dodatnie wpływy finansowe wygenerowane na liniach obsługiwanych  

w ramach wykonywania niniejszej Umowy, 

2) przychody taryfowe i jakiekolwiek inne przychody wygenerowane podczas 

wypełniania zobowiązań z tytułu realizacji Przewozów objętych niniejszą Umową. 

 

19. Wysokość rozsądnego zysku zostaje ustalona w wartości nominalnej, przed 

opodatkowaniem (pre-tax) na bazie kapitału zaangażowanego niezbędnego do realizacji 

Przewozów wg Załącznika nr 13 do Umowy, na poziomie: 
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W skład kapitału zaangażowanego zalicza się majątek trwały i kapitał obrotowy. Kapitał 

zaangażowany liczony jest w wartości średniorocznej. W przypadku zmian ewidencyjnych, 

co do ilości taboru wykazanego w załączniku nr 5, wysokość rozsądnego zysku pozostaje na 

tym samym poziomie określonym w załączniku nr 13 w danym roku. 

 

20. Przez koszty rozumie się koszty poniesione przez Operatora w związku  

ze zobowiązaniem z tytułu świadczenia Przewozów objętych Umową.  

 

21. Organizator przekazuje Operatorowi comiesięczne należności na poczet Rekompensaty 

w terminie do 20 dnia każdego miesiąca. Miesięczne należności za dany rok 

Organizator będzie przekazywał w następujący sposób: 

a) w okresie od stycznia do września w wysokości stanowiącej 90% kwoty 

wykazanej we wniosku o rekompensatę za każdy miesiąc zgodnie z ust. 13, 

b) za październik i listopad w wysokości stanowiącej 100% kwoty wykazanej we 

wniosku o rekompensatę za każdy miesiąc zgodnie z ust. 13, 

c) za grudzień w wysokości stanowiącej różnicę kwoty określonej w ust. 3 

(pomniejszonej o Fundusz Kolejowy ustalony na dany rok) oraz sumy wszystkich 

kwot przekazywanych dla Operatora za 11 m-cy danego roku budżetowego tj. od 

stycznia do listopada z zastrzeżeniem ust. 5. 

d) do 31 grudnia danego roku w wysokości 100% kwoty Funduszu Kolejowego 

określonej na dany rok (ust. 4.7. – ust. 4.12.) na zakup, modernizacje oraz 

naprawy pojazdów kolejowych. Kwota ta zostanie wypłacona po spełnieniu przez 

Operatora warunków określonych w ust. 14 i 15.                                 

  

22. Od 2021 roku, miesięczne należności za dany rok Organizator będzie przekazywał  

w sposób określony w ust. 21. 

 

23. W przypadku niezrealizowania Przewozów objętych Umową wynikających  

z odpowiedniego Załącznika nr 1 do Umowy, Organizator pomniejszy Rekompensatę 

proporcjonalnie do wysokości niewykonanego Przewozu. 

 

24. Organizator Przewozów przekazuje Operatorowi Rekompensatę, o której mowa  

w ust. 3 na rachunek bankowy Operatora w banku Gospodarstwa Krajowego numer:                  

14 1130 0007 0080 0430 2920 0002.  

 

25. W przypadku niedokonania wpłaty w terminach podanych w ust. 21 oraz ust. 27 

Operatorowi przysługują odsetki ustawowe za opóźnienie.  

 

26. Rozliczenie Rekompensaty następować będzie na podstawie raportów kwartalnych 

składanych przez Operatora zgodnie z Załącznikiem nr 4 do Umowy, w poniżej 

wskazanych terminach: 

a) za pierwszy kwartał – do 15 maja danego roku, 

b) za drugi kwartał – do 15 sierpnia danego roku, 
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c) za trzeci kwartał – do 15 listopada danego roku.  

 

27. W terminie 14 dni od przyjęcia przez Zarząd Województwa Warmińsko – Mazurskiego 

prawidłowo sporządzonego raportu kwartalnego, o którym mowa w ust. 26, Organizator 

wypłaci Operatorowi wyrównanie rekompensaty za okres objęty raportem kwartalnym  

z uwzględnieniem wypłaconych należności za dany okres przy uwzględnieniu zapisów 

ust. 8. 

 

28. Wypłata należności zostanie wstrzymana w przypadku nie przedłożenia w ustalonym 

terminie prawidłowego, nie zawierającego błędów kwartalnego raportu z realizacji 

Przewozów, o którym mowa w ust. 26. Zaległa należność zostanie przekazana po 

przedłożeniu przez Operatora wymaganego raportu w terminie określonym w ust. 27. 

 

29. W przypadku zaistnienia wątpliwości, co do dokumentacji sprawozdawczej, o której 

mowa w Umowie, Organizator ma prawo żądać od Operatora złożenia wyjaśnień, 

uzupełnienia lub sprostowania błędów w ustalonym terminie. Za termin złożenia 

dokumentacji będzie się uważało termin złożenia wyjaśnień, uzupełnienia lub 

sprostowania błędów, zaakceptowanych przez Organizatora. 

 

30. Okresem rozliczeniowym jest rok kalendarzowy. 

 

31. Rocznego rozliczenia rekompensaty w ramach realizacji umowy za 2021 r.; 2022 r.;  

2023 r.; 2024 r.; 2025 r.; 2026 r. Operator dokonuje, zgodnie z ustawą o rachunkowości. 

Wzór sprawozdania z realizacji Umowy stanowi załącznik nr 3 (dalej „Roczne 

Sprawozdanie”). 

 

32. Operator przekaże Organizatorowi Roczne Sprawozdanie w terminie do 15 maja 

następnego roku, którego sprawozdanie dotyczy, a rozliczenie to obejmie także 

rozliczenie za czwarty kwartał. 

 

33. Organizator Przewozów ma prawo wnieść uwagi do Rocznego Sprawozdania  

w terminie 30 (słownie: trzydziestu) dni od jego otrzymania. W przypadku, gdy 

Organizator w ww. terminie nie wniesie uwag, Sprawozdanie Roczne uważa się za 

przyjęte. W przypadku wniesienia przez Organizatora uwag, Operator złoży wyjaśnienia 

w terminie 14 (słownie: czternastu) dni od ich otrzymania. W przypadku nie uznania 

przez Organizatora tych wyjaśnień i w razie takiej potrzeby, Organizator może zlecić 

zbadanie Rocznego Sprawozdania biegłemu rewidentowi. Przedmiotem badania 

biegłego rewidenta, będzie rzetelność Rocznego Sprawozdania. Opinia biegłego będzie 

wiążąca. 

 

34. W przypadku przekazania przez Organizatora Przewozów dla Operatora sumy kwot 

należności w wysokości wyższej od kwoty należnej za świadczoną usługę w ramach 

niniejszej umowy, bądź, gdy Operator przeznaczy część środków finansowych 

Organizatora na pokrycie kosztów uruchomienia przewozów nieobjętych niniejszą 
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umową, Operator zobowiązany będzie do zwrotu kwoty wyższej od należnej w terminie 

14 dni od dnia stwierdzenia ww. okoliczności na rachunek bankowy Organizatora 

Przewozów nr 33 1090 2718 0000 0001 4649 4447. Nie zachowanie terminu 14 dni 

zobowiązuje Operatora do zwrotu kwoty wyższej od należnej wraz z odsetkami 

liczonymi jak dla zaległości podatkowych. Odsetki należne naliczane będą od dnia 

upływu terminu 14-dniowego do dnia wpływu kwoty wyższej od należnej na ww. 

rachunek bankowy.  

 

35. W przypadku zawarcia porozumień z sąsiednimi województwami: województwem 

pomorskim, województwem kujawsko – pomorskim oraz województwem podlaskim  

Operator przekaże Organizatorowi Roczne Sprawozdanie z wykonanej pracy 

eksploatacyjnej pociągów objętych zawartymi porozumieniami w terminie do 12 

stycznia następnego roku, którego sprawozdanie dotyczy. Wzór sprawozdania stanowi 

załącznik nr 8 do Umowy. 

 

36. Operator zobowiązany jest do przeznaczenia środków finansowych przekazywanych 

przez Organizatora wyłącznie na pokrycie kosztów świadczenia na Przewozy 

zrealizowane na zasadach określonych w Umowie. 

 

37. Rekompensata przyznana Operatorowi na wykonywanie kolejowych przewozów 

pasażerskich nie może być przeznaczona na: 

1) finansowanie ulg pracowników spółek współuczestniczących w przewozach 

kolejowych, emerytów, rencistów tych spółek i najbliższych członków ich rodzin  

w zakresie, w jakim spółki te przyznały uprawnienia do ulgowych przejazdów, 

2) wyrównanie przychodów utraconych z tytułu stosowania ulg ustawowych, 

określonych w ustawie z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych 

przejazdów środkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. z 2018 r., poz. 295 

t.j.), 

3) pokrycie wszelkich kosztów niezwiązanych z niniejszą umową. 

 

30. Operator będzie dokumentował w oddzielnej rachunkowości koszty i przychody dla 

przewozów wykonywanych w ramach świadczenia usługi publicznej dla potrzeb 

niniejszej Umowy. 

 

§ 4 

Zakres i warunki korzystania ze środków transportu Organizatora, który będzie 

przekazany w użyczenie dla Operatora przewozów. 

 

1. Organizator oświadcza, że jest właścicielem niżej wymienionych pojazdów kolejowych                       

i przekazuje je w użyczenie dla Operatora w celu realizacji przewozów wynikających                   

z niniejszej umowy. 

Wykaz pojazdów: 

autobusy szynowe SA - 106 szt. 3  
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 1.1.  Nr 003 rok produkcji 2004,  

 1.2.  Nr 008 rok produkcji 2005,  

 1.3.  Nr 009 rok produkcji 2005,  

autobusy szynowe SA – 133 szt. 6  

 1.4. Nr 013 rok produkcji 2009,  

 1.5. Nr 014 rok produkcji 2009,  

 1.6. Nr 015 rok produkcji 2009,  

 1.7. Nr 016 rok produkcji 2010,  

 1.8. Nr 017 rok produkcji 2010,  

 1.9. Nr 018 rok produkcji 2010,  

elektryczne zespoły trakcyjne szt. 3  

 1.10.  Trójczłonowy elektryczny zespół trakcyjny - EN62-001; 1 szt., (do X.2022 r.) 

 1.11. Dwuczłonowy elektryczny zespół trakcyjny - EN98-003; 1 szt.  

 1.12.  Zmodernizowany, trójczłonowy elektryczny zespół trakcyjny na bazie konstrukcji 

EN57 EN57Alc – 1785; 1 szt.  

 

2.  Organizator nieodpłatnie użycza tabor kolejowy, o którym mowa w ust. 1 w ramach 

realizacji zobowiązań Operatora określonych w § 2 Umowy, a Operator przedmioty 

przyjmuje w użyczenie do eksploatacji. Przekazanie taboru nastąpi w Olsztynie nie później 

niż z dniem rozpoczęcia wykonywania Przewozów, na podstawie protokołu zdawczo – 

odbiorczego, stanowiącego Załącznik nr 6 do Umowy. 

3.  W przypadku zakupu przez Organizatora taboru w okresie trwania Umowy, Operator  

przejmie go w użyczenie na warunkach zawartych w § 4. Na etapie przygotowywania 

Opisu Przedmiotu Zamówienia (OPZ) do postępowania na zakup taboru Organizator 

przeprowadzi konsultacje z Operatorem dotyczące zapisów wymagań technicznych m.in. 

systemów IT na pojazdach. 

 

4.  Operator oświadcza, że realizowana przez niego działalność przewozowa jest 

ubezpieczona w zakresie OC. 

 

4. Ubezpieczenie kolejowych pojazdów szynowych wymienionych w ust. 1. w zakresie 

ubezpieczenia casco bierze na siebie Operator.  

 

6.  Wraz z przekazanymi pojazdami kolejowymi dostarczone zostały oraz będą dostarczone na 

nowe pojazdy: 

1)  Dokumentacja Techniczno-Ruchowa, 

2) Dokumentacja Systemu Utrzymania  

3) Istniejąca Dokumentacja Systemów i Rozwiązań IT 

4) oraz niezbędna dokumentacja umożliwiająca eksploatację i utrzymanie taboru tj. 

zezwolenie na dopuszczenie do eksploatacji pojazdów kolejowych, deklaracja 

zgodności z typem pojazdu, katalog części zamiennych pojazdu. 
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7.  Pojazdy kolejowe przekazane w użyczenie przeznaczone są do wykonywania przez 

Operatora kolejowych przewozów pasażerskich na terenie województwa warmińsko – 

mazurskiego i województw sąsiednich. 

 

8.  Operator zapewnia, że będzie używał przedmioty użyczenia zgodnie z ich przeznaczeniem 

i nie będzie ich oddawał do korzystania osobie trzeciej bez zgody Organizatora 

Przewozów. 

 

9.  Pojazdy kolejowe przekazane w użyczenie będą eksploatowane w celu wykonywania 

przewozów pasażerskich według rozkładu jazdy uzgodnionego z Organizatorem.  

 

10. Operator wystawi „Świadectwo sprawności technicznej pojazdu kolejowego” dla każdego 

przekazanego w użyczenie pojazdu kolejowego, zgodnie z rozporządzeniem Ministra 

Infrastruktury z dnia 15 lutego 2005 r. w sprawie wydawania świadectw sprawności 

technicznej pojazdów kolejowych (Dz. U. Nr 37, poz. 330). 

 

11. Operator ponosi w czasie trwania Umowy wszystkie koszty utrzymania pojazdów 

kolejowych przekazanych w użyczenie tj. koszty eksploatacyjne bieżącego utrzymania, 

przeglądów kontrolnych i okresowych wynikających z ich korzystania oraz koszty 

wszelkich napraw stosownie do DSU, zgodnie z rozporządzeniem Ministra Infrastruktury 

z 12.10.2005 r. w sprawie ogólnych warunków technicznych eksploatacji pojazdów 

kolejowych (Dz. U. Nr 212, poz. 1771, z późn. zm.). 

 

12. Operator zobowiązuje się przestrzegać i dokonywać przeglądów kontrolnych                      

i okresowych określonych w dokumentacji dostarczonej wraz z pojazdami oraz innych 

warunków określonych przez Producenta w udzielonej gwarancji lub rękojmi przedmiotu 

użyczenia w szczególności do realizacji cyklu przeglądowo – naprawczego wg 

Dokumentacji Systemu Utrzymania.  

 

13.  Operator wszystkie czynności przedsięwzięte w związku z naprawami wykonywać 

będzie w ramach bezpłatnego użyczenia pojazdów kolejowych. 

 

14. Operator do obsługi pojazdów kolejowych zapewni własnym staraniem wyłącznie 

pracowników przeszkolonych przez podmioty do tego uprawnione. 

 

15. Operator zobowiązuje się do zlecania napraw poszczególnych elementów taboru 

stosownie do DSU z wyłączeniem pojazdów z aktualnie obwiązującą gwarancją, których 

naprawy poszczególnych elementów winny być wykonane przez serwis wyłącznie do 

tego uprawniony.  

 

16. Organizator upoważnia Operatora do reprezentowania go w pracach komisji w sprawach 

wypadków i wydarzeń kolejowych.  

 



18 

 

17. Organizator upoważnia Operatora do dochodzenia roszczeń odszkodowawczych, 

składania oświadczeń związanych z dochodzeniem odszkodowań z tytułu szkód 

powstałych w pojazdach oraz odbioru odszkodowania zarówno od ubezpieczyciela jak                

i sprawcy szkody. Upoważnienie, o którym mowa w zdaniu poprzednim uprawnia 

Operatora do udzielania dalszych pełnomocnictw, w tym pełnomocnictw procesowych. 

 

18. Operator o każdym wypadku lub wydarzeniu kolejowym z udziałem przedmiotu 

użyczenia powiadamia pisemnie Organizatora w pierwszym dniu roboczym po 

zaistnieniu wypadku lub wydarzenia.  

 

19. Operator zobowiązany jest do przedkładania Organizatorowi informacji o użyczonym 

taborze w zakresie jego eksploatacji/realizowanych przeglądach/awariach/naprawach                    

w formie pisemnej do końca każdego miesiąca.   

 

20. W przypadku uszkodzenia przedmiotu użyczenia lub pogorszenia jego stanu ponad 

normalne zużycie Operator zobowiązany jest do przywrócenia na swój koszt, o ile jest to 

możliwe, przedmiotu użyczenia do stanu poprzedniego lub do zapłaty pełnego 

odszkodowania, 

− przez „stan poprzedni” należy rozumieć stan przed uszkodzeniem z winy 

Operatora lub eksploatacja pojazdu niezgodna z Dokumentacją Systemu 

Utrzymania, 

 

− przez „normalne zużycie” należy rozumieć zużycie się elementów i podzespołów 

eksploatowanych zgodnie z Dokumentacją Systemu Utrzymania w rozumieniu 

wiedzy, jaką posiada prowadzący działalność gospodarczą polegającą na 

wykonywaniu przewozów kolejowych zgodnie z art. 43 ustawy o transporcie 

kolejowym (Dz. U. z 2013 r., poz. 1594 z późn. zm.). 

 

21. Organizator nie jest zobowiązany do dostarczenia zastępczego przedmiotu użyczenia na         

      czas napraw, modernizacji lub odtworzenia przedmiotów użyczenia. 

 

22. Organizator Przewozów ma prawo kontrolować w każdym czasie, poprzez upoważnione 

przez siebie osoby, sposób wykorzystania i stan przedmiotu użyczenia oraz dokumentację 

Operatora związaną z przedmiotem użyczenia, zaś Operator ma obowiązek umożliwienia 

kontroli oraz udostępnienia dokumentów. 

 

§ 5 

Kontrola sprawowana przez Organizatora Przewozów 

 

1. W zakresie obowiązków Operatora w związku z wykonaniem niniejszej Umowy, 

Organizator uprawiony jest w szczególności do kontroli: 

1) zakresu rzeczowego wykonywanych Przewozów, wymienionych w załączniku nr 1 do 

niniejszej Umowy, tj. realizacji przewozów zgodnie z r.j.p. 
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2) sposobu wydatkowania środków finansowych przekazywanych Operatorowi z tytułu 

realizacji niniejszej umowy, 

3) w pociągach w zakresie realizacji zobowiązań Operatora wynikających z niniejszej 

umowy. 

 

2. Wszelkie nieprawidłowości stwierdzone podczas kontroli, o której mowa w ust. 1 zostaną 

udokumentowane w formie protokołu, który zostanie przekazany Operatorowi  

w terminie 7 dni od dnia kontroli. 

 

3. Operator w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania protokołu kontrolnego zajmie 

stanowisko, wyjaśniając przyczyny nieprawidłowości oraz uzgodni z Organizatorem 

Przewozów termin ich usunięcia.  

 

4. W przypadku niedotrzymania ustalonego w ust. 3 terminu usunięcia nieprawidłowości 

Organizator może naliczyć Operatorowi kary w wysokości i na zasadach określonych  

w Umowie. 

 

5. Kontrola pociągów wykonywana będzie przez pracowników Organizatora legitymujących 

się stosownym upoważnieniem wydanym według wzoru określonego w Załączniku  

nr 7 do niniejszej Umowy, bez obowiązku kupowania biletów. Kontrolujący nie posiada 

prawa wstępu do kabiny pojazdu kolejowego z napędem. W trakcie kontroli 

przedstawiciele Organizatora wyłącznie na potrzeby postępowania kontrolnego mogą 

wykonywać zdjęcia a także rejestrować obraz lub dźwięk.   

 

6. Kontrola będzie wykonywana m.in. na podstawie dostarczonych przez Operatora na 

wniosek Organizatora raportów przebiegu pociągów uzyskanych od zarządcy 

infrastruktury kolejowej bez konieczności sporządzania protokołu, o którym mowa w ust. 

2. Organizator w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia przez Operatora 

przedmiotowych raportów zajmie stanowisko, o którym mowa w § 7.  

 

§ 6 

Szczególne zobowiązania Stron 

 

1. Strony zobowiązują się do wykonywania z należytą starannością zobowiązań 

wynikających z niniejszej umowy. 

 

2. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania w trybie pilnym o wszelkich 

okolicznościach i zdarzeniach mających wpływ na wykonanie zobowiązań wynikających   

z umowy, w tym w szczególności takich, które mogą wywołać niekorzystne skutki dla 

jednej lub obu Stron. 

 

3. Informacje dotyczące działalności gospodarczej Operatora, pozyskane przez Organizatora 

Przewozów w związku z wykonaniem zobowiązań wynikających z umowy nie mogą być 
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w żadnym razie ujawnione osobom trzecim, z wyjątkiem uzyskania w tym zakresie zgody 

Operatora oraz w przypadkach określonych przez prawo. 

 

§ 7 

Kary umowne 

 

1. Organizator będzie mógł naliczyć Operatorowi kary umowne w przypadku niewykonania  

z winy Operatora lub jego podwykonawcy zobowiązań wskazanych w Umowie                  

w wysokości stawki bazowej, o której mowa w ust. 2. 

 

2. Kwotę bazową służącą do obliczania wysokości kar umownych ustala się jako 1/12 kwoty 

rekompensaty dla Operatora za przewozy na dany rok objęte niniejszą Umową określonej 

odpowiednio w § 3 ust. 3, z zastrzeżeniem ust. 11 i ust. 12 Umowy. 

 

3. Za każdy przypadek odwołania pociągu z winy Operatora bez zapewnienia podróżnym 

komunikacji zastępczej Organizator Przewozów obciąży Operatora karą umowną  

w wysokości 0,20 % kwoty bazowej określonej w ust. 2. 

 

4. Za niedotrzymanie poziomu punktualności, o której mowa w § 2 ust. 22 pkt 2) za każde 

stwierdzenie (podczas kontroli na miejscu, na podstawie analizy przedłożonych przez 

Operatora dokumentów, o których mowa w §2 ust.22 pkt 10, w przypadku uzasadnionych 

skarg podróżnych) przekroczenia poziomu dla danego pociągu nalicza się karę umowną  

w wysokości 0,07 % kwoty bazowej określonej w ust. 2. 

 

5. W przypadku uruchomienia pociągu i stwierdzenia podczas kontroli nw. 

nieprawidłowości, Organizator naliczy karę umowną za każdy pociąg niespełniający 

warunków umowy tj.:  

a) niesprawne drzwi lub okna – 600,00 zł; 

b) niesprawne urządzenia sanitarne, wc – 800,00 zł; 

c) brak wewnętrznej czystości pojazdu (siedzenia) – 500,00 zł . 

 

6. Operatorowi nie przysługuje rekompensata za nieuruchomiony pociąg, pomimo 

poniesionych kosztów własnych. 

 

7. Należność Organizatora za kary zostanie wniesiona przez Operatora w terminie 14 dni od 

otrzymania noty obciążeniowej. Za opóźnienie w zapłacie kar Organizator naliczy odsetki 

ustawowe. 

 

8. W przypadku rozwiązania Umowy z przyczyn zawinionych przez Operatora, Organizator 

naliczy Operatorowi karę umowną w wysokości rekompensaty za 6 pełnych miesięcy 

poprzedzających dzień złożenia oświadczenia o rozwiązaniu Umowy, jak również           

w przypadku rozwiązania  Umowy, z przyczyn zawinionych przez Organizatora, 

Organizator zapłaci Operatorowi odszkodowanie w wysokości rekompensaty za 6 

pełnych miesięcy poprzedzających dzień złożenia oświadczenia o rozwiązaniu Umowy. 
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9. Kary naliczone Operatorowi nie stanowią jego kosztu i nie podlegają uwzględnieniu  

w ramach rozliczenia rekompensaty. 

 

10. Wysokość kar zaokrągla się do pełnych złotych, tj. kwoty wynoszące mniej niż 50 groszy 

należy pominąć, a wynoszące 50 groszy i więcej – podwyższyć do pełnych złotych. 

 

11. Organizator może naliczyć w danym kwartale sprawozdawczym kary umowne                                  

w wysokości do 5% kwoty należnej Operatorowi  tytułem rekompensaty w tym kwartale 

sprawozdawczym. 

 

§ 8 

Sposoby uzgadniania spraw bieżących i rozstrzygania sporów 

 

1. W zakresie nieuregulowanym Umową stosuje się właściwe przepisy prawa polskiego oraz 

prawa wspólnotowego, w szczególności przepisy dotyczące świadczenia usług 

publicznych w transporcie kolejowym. 

 

2. Ewentualne spory rozstrzygane będą przez Sąd właściwy miejscowo dla siedziby 

Organizatora przewozów. 

 

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do zawartej Umowy wymagają formy pisemnej, pod 

rygorem nieważności z zastrzeżeniem pkt. 3.1. 

3.1. Zmiana.: 

a)  rozkładu jazdy pociągów; 

b)  wykazu połączeń kolejowych;  

c)  wykazu dworców i przystanków osobowych na liniach kolejowych; 

d) wykazu planowanych remontów i inwestycji na liniach kolejowych objętych 

niniejszą     umową; 

e)  klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych;  

f) wartości księgowych taboru Organizatora, który Organizator przekaże Operatorowi               

w użyczenie na koniec danego roku budżetowego. 

nie wymaga aneksowania Umowy i następuje poprzez dołączenie do umowy uzgodnionych 

przez strony wersji właściwych załączników. Nowa wersja właściwego załącznika zastępuje 

dotychczasowy załącznik i obowiązuje od dnia jego pisemnego uzgodnienia. 

 

§ 9 

Rozwiązanie i wygaśnięcie umowy 

 

1. Umowa ulega rozwiązaniu za pisemnym porozumieniem Stron. 

 

2. Umowa ulega rozwiązaniu ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy Operator 

utraci wymagane przez obowiązujące przepisy licencje, świadectwa lub certyfikaty 

niezbędne do realizacji całości Przewozów. 
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3. Umowa może zostać rozwiązana przez Organizatora w przypadku wystąpienia Siły 

Wyższej, która uniemożliwi realizację całości lub znacznej części Przewozów przez okres 

dłuższy niż 6 miesięcy. 

 

4. Operator jest uprawniony do rozwiązania niniejszej Umowy za wypowiedzeniem 

wynoszącym 6 miesięcy w przypadku braku uzgodnienia Stron w zakresie dalszego 

finansowania wykonywania przedmiotu Umowy, o którym mowa w związku z § 3, ust. 9.  

 

5. W przypadku rozwiązania umowy Operator może żądać wypłaty wyłącznie części 

rekompensaty należnej z tytułu przewozów wykonanych do dnia rozwiązania Umowy. 

 

§ 10 

Poufność i Ochrona danych osobowych 

 

1. Z zastrzeżeniem postanowień z niniejszego ust., żadna ze Stron nie ujawni osobie trzeciej 

jakichkolwiek informacji, które mogła uzyskać w związku z zawarciem lub 

wykonywaniem Umowy, o ile informacje te nie zostały podane do wiadomości publicznej 

bez naruszenia przez daną Stronę jej obowiązków wynikających z niniejszego ustępu. 

 

2. Powyższego postanowienia nie należy interpretować, jako zakazu podawania informacji  

w zakresie wymaganym obowiązującymi przepisami. 

 

3. Niniejsza klauzula nie ma zastosowania w przypadku ujawnienia informacji, jakie 

Operator zobowiązany jest przedstawić swym organom nadzorczym, wspólnikom, 

podmiotom dominującym lub zależnym. 

 

4. Administratorami danych osobowych w rozumienia Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz przepisów 

krajowego porządku prawnego w zakresie ochrony danych osobowych są Organizator – 

Województwo Warmińsko – Mazurskie realizujące zadania z zakresu Zarządu 

Województwa oraz Operator – POLREGIO sp. z o.o. 

 

5. Dane osobowe stron umowy przetwarzane są na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,  

tj. w celu realizacji umowy. 

 

6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umową w zakresie przetwarzania powierzonych 

danych osobowych mają zastosowanie przepisy RODO i krajowego porządku prawnego  

w zakresie ochrony danych osobowych.  

 

7. Zasady udostępniania przez strony danych osobowych: 
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1) Operator udostępnia Organizatorowi wyłącznie w związku i w celu wykonywania 

praw i obowiązków Stron wynikających lub pozostających w związku z realizacją 

Umowy dane osobowe: imię nazwisko, telefon służbowy i adres mail, pracowników 

Spółki wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy, współpracy z Organizatorem                          

w ramach Umowy lub kontaktu w związku z realizacją Umowy lub jej zawarciem. 

Udostępnienie ma charakter jednorazowy. 

2) Organizator udostępnia Operatorowi wyłącznie w związku i w celu wykonywania 

praw i obowiązków Stron wynikających lub pozostających w związku z realizacją 

Umowy dane osobowe: imię nazwisko, telefon służbowy i adres mail, pracowników 

wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy, współpracy w ramach Umowy lub 

kontaktu w związku z realizacją Umowy lub jej zawarciem.  Udostępnienie ma 

charakter jednorazowy.  

3) Podmiot udostępniający dane drugiej Stronie oświadcza, że posiada podstawę prawną 

do udostępnienia danych dla realizacji zawartej Umowy. 

4) W celu uniknięcia wątpliwości, z chwilą udostępnienia danych strona przyjmująca 

staje się ich administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO i tym samym                

w odniesieniu do udostępnionych danych spoczywają na nim wszystkie obowiązki 

administratora danych osobowych. 

5) Strony zobowiązują się:  

a) udzielać sobie wzajemnie wszelkich informacji niezbędnych dla wykazania 

wywiązywania się ze wszystkich obowiązków określonych w Umowie oraz 

przepisach prawa, spoczywających na Stronach, jako administratorach danych 

osobowych, 

b) w przypadku sporów, roszczeń, skarg związanych z realizacją Umowy na 

płaszczyźnie ochrony danych osobowych, informować się nawzajem oraz 

podejmować wszelkie działania, przekazywać dokumenty oraz wykonywać inne 

czynności, jeżeli będą konieczne do ochrony interesów drugiej Strony, 

c) nawzajem informować się, bez uzasadnionej zwłoki, o naruszeniach 

bezpieczeństwa danych, jeżeli naruszenie to może mieć wpływ na realizację 

obowiązków przez drugą Stronę lub może skutkować jej odpowiedzialnością. 

6) Organizator zobowiązany jest do przekazania osobom, których dane w ramach umowy 

udostępnia klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych według 

załącznika nr 18. 

7) Operator zobowiązany jest do przekazania osobom, których dane w ramach umowy 

udostępnia klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych według 

załącznika nr 19. 

 

§ 11 

Terminy  

 

Jeżeli koniec terminu wskazanego w Umowie przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny 

od pracy, za ostatni dzień uważa się najbliższy następny dzień powszedni. 

 

§ 12 
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Załączniki 

 

Wszystkie wymienione poniżej załączniki do Umowy stanowią jej integralną część:  

1) Załącznik nr 1 – Rozkład jazdy, zestawienie oraz praca eksploatacyjna pociągów 

objętych umową od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. wg stanu na dzień 24.09.2020 r. 

obowiązujący w okresie  13.12.2020 r. – 13.03.2021 r., 

2)  Załącznik nr 2 – Wykaz stawek kursowania pociągów z dofinansowaniem do pociągów 

objętych umową w okresie od 1.01.2021 r. do 11.12.2021 r. i prognoza r.j.p. od 

12.12.2021 r. do 31.12.2021 r., 

3) Załącznik nr 3 – Roczne sprawozdanie z wykonania przewozów objętych umową nr IG-

I.1/2021-2026 z dnia 23 listopada 2020 r. za rok……….., 

4) Załącznik nr 4 – Kwartalny raport z wykonania przewozów objętych umową nr IG-

I.1/2021-2026 z dnia 23 listopada 2020 r. za rok……….., 

5) Załącznik nr 5 – Wykaz niezbędnego taboru trakcyjnego i wagonowego, który będzie 

wykorzystywany do obsługi pociągów zamawianych przez Organizatora, stan na dzień  

31.10.2020 r., 

6) Załącznik nr 6 – Protokół zdawczo – odbiorczy użyczonych pojazdów kolejowych, 

7) Załącznik nr 7 – Upoważnienie do kontroli, 

8) Załącznik nr 8 – Rozliczenie wykonanej pracy eksploatacyjnej pociągów objętych 

umową z województwami sąsiednimi ……………………… za rok ……., 

9) Załącznik nr 9 – pismo PKP PLK S.A. nr IZES–071–91/2020 z dnia 04.08.2020 r. oraz 

pismo PKP PLK S.A. nr IZES-91a/2020 z dnia 17.09.2020 r. - Wykaz planowanych 

remontów i inwestycji na liniach kolejowych objętych niniejszą Umową,  

10) Załącznik nr 10 – Zestawienie poniesionych kosztów w danym roku na zakup, 

modernizacje oraz naprawy pojazdów kolejowych przeznaczonych do przewozów 

pasażerskich wykonywanych na podstawie umowy nr IG-I.1/2021-2026 z dnia                

23 listopada 2020 r., 

11) Załącznik nr 10 a – Planowane koszty na zakup, modernizacje oraz naprawy pojazdów 

kolejowych w roku 2021, 

11) Załącznik nr 11 – Wartości taboru kolejowego na koniec danego roku budżetowego, 

który Organizator przekaże Operatorowi w użyczenie,  

12) Załącznik nr 12 – Wykaz połączeń kolejowych na lata 2021 – 2026, 

13) Załącznik nr 13 – Zestawienie niezbędnego kapitału zaangażowanego (środki trwałe) do 

realizacji przewozów w ramach Umowy nr IG-I.1/2021-2026 z dnia 23 listopada 2020 r. 

na rok 2021, 

14) Załącznik nr 14 – Wniosek o wypłatę rekompensaty, 

15) Załącznik nr 15 – Prognozowana rekompensata z tytułu realizacji umowy w miesiącu 

………  ……….  roku, 

16) Załącznik nr 16 – Dworce i przystanki osobowe na liniach kolejowych objętych umową 

nr IG-I.1/2021-2026 z dnia 23 listopada 2020 r., 

17) Załącznik nr 17 – Pismo z dnia 8.06.2020 r. nr PBH-071-79/2020 wraz z Formularzem 

ofertowym oraz pismo z dnia z dnia 14 września 2020 r., nr PBH-071-98/2020 wraz  

z załącznikiem nr 1, 
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18) Załącznik nr 18 – Klauzula informacyjna ORGANIZATORA o przetwarzaniu danych 

osobowych, 

19) Załącznik nr 19 - Klauzula informacyjna OPERATORA o przetwarzaniu danych 

osobowych. 

 

§ 13 

Klauzula salwatoryjna 

 

Jeżeli jakiekolwiek postanowienie zawarte w Umowie zostanie uznane za nieważne lub 

niemożliwe do wykonania, Umowa w zakresie pozostałych jej postanowień pozostaje w mocy 

i jest w pełni skuteczna. Jednocześnie Strony przystąpią w dobrej wierze do negocjacji 

warunków nowego postanowienia, które będzie możliwe do wykonania i satysfakcjonujące 

dla Stron i zastąpi postanowienie uznane za nieważne lub niemożliwe do wykonania, przy 

czym takie postanowienie będzie w stopniu dozwolonym prawem możliwie najbliższe 

intencjom stron Umowy. 

 

§ 14 

Powiadomienia 

 

1. Powiadomienia, oświadczenia, zgody, wnioski, żądania, bądź inne informacje i dokumenty 

wymagane zgodnie z Umową (łącznie „Powiadomienia”) sporządzane są na piśmie  

i dostarczane drugiej Stronie listem poleconym, kurierem lub osobiście przez 

przedstawicieli Stron albo faksem bądź pocztą elektroniczną bez konieczności listem 

poleconym lub kurierem w przypadku potwierdzenia otrzymania przesłanego dokumentu.  

2. Powiadomienia będą przesyłane na adresy (numery faksów, adresy poczty elektronicznej) 

podane poniżej: 

     Do Organizatora: 

Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego 

Departament Infrastruktury i Geodezji 

ul. Głowackiego 17 

10-447 Olsztyn 

tel: + 48 89 512 59 00 

fax: + 48 89 512 59 09     email: dig@warmia.mazury.pl 
 

    Do Operatora: 

POLREGIO sp. z o.o. 

ul. Kolejowa 1 , 01-217 Warszawa 

tel. 22  439 60 52 lub 51, fax 22 439 60 53    email: info@polregio.pl 
 

POLREGIO sp. z o.o. 

        Warmińsko-Mazurski Zakład w Olsztynie 

        ul. Lubelska 46, 11-041 Olsztyn 

        tel. 89 677 53 00 

      fax 89 677 55 52     email: sekretariat.olsztyn@polregio.pl 

mailto:dig@warmia.mazury.pl
mailto:info@polregio.pl
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lub na adresy (numery faksów, adresy poczty elektronicznej), o których Odpowiednia 

Strona powiadomi drugą Stronę z odpowiednim wyprzedzeniem. 

Datą doręczenia danego pisma Stronie będzie dzień roboczy jego wysłania faksem lub 

pocztą elektroniczną do adresata, o ile następuje to do godz. 15.00 danego dnia roboczego. 

Jeżeli wysłanie faksu lub poczty elektronicznej nastąpiło po godz. 15.00 w danym dniu 

roboczym albo w dniu wolnym od pracy, uznaje się, że doręczenie ma miejsce w 

następnym najbliższym dniu roboczym. Jeżeli pismo nie zostało nadane faksem lub 

przesłane pocztą elektroniczną, dniem doręczenia jest dzień jego rzeczywistego 

doręczenia pocztą poleconą, kurierem lub osobiście przez przedstawicieli Stron. 

 

§ 15 

Postanowienia końcowe 

 

Umowa sporządzona jest w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej  

ze Stron. 
 

        Operator:                      Organizator: 

 

 

 

 


