Zatgcznik nr 6 do Regulaminu wyboru projektow

ZASADY FUNKCJONOWANIA PODMIOTOWEGO SYSTEMU FINANSOWANIA (PSF) -
PROJEKTY OPERATORSKIE

Przedsiebiorcy z Warmii i Mazur, podobnie jak przedsiebiorcy z innych regionéw, w
prowadzeniu swojej dziatalnosci gospodarczej napotykajg wiele probleméw. Dobitnie ukazat
to nieprzewidywalny w swojej skali kryzys pandemiczny, ktéry zachwiat globalnym rynkiem
gospodarczym oraz wojna na Ukrainie, ktéra przedefiniowata europejskg polityke
energetyczng. Skutki tego odczut kazdy mieszkaniec naszego wojewddztwa.
Urzeczywistnienie w znacznie wiekszej skali problemdéw takich jak: staba dostepnosc¢ rynkdw
zbytu, dostepnos¢ surowcdw czy brak wykwalifikowanej kadry pracowniczej czyli to co jest
istotg rozwoju przedsiebiorstwa uzmystowito, ze kluczowym czynnikiem niwelujgcym
trudnosci jest umiejetnos¢ adaptaciji. Idea przygotowania przedsiebiorcéw oraz ich
pracownikéw do zmian stata sie jednym z priorytetéw strategii wojewddztwa i znalazta swoje
odzwierciedlenie w programie Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027.
Warto jednak podkresli¢, ze kazde przedsiebiorstwo ma swoje indywidualne wyzwania i

problemy, ktére mogg réznic¢ sie w zaleznosci od branzy czy skali dziatalnosci.

System wsparcia regionalnych MSP wzmacniajacy ich potencjat rozwojowy odbywa sie w
ramach Podmiotowego Systemu Finansowania (PSF) z wykorzystaniem Bazy Ustug
Rozwojowych (BUR). Celem jest utatwienie przedsiebiorcom znalezienie odpowiednich ustug
szkoleniowych i doradczych, ktére mogg wspomaoc ich rozwaj i przystosowanie do
zmieniajgcych sie warunkow rynkowych. Zagwarantuje to przedsiebiorcy mozliwos$¢
dokonania samodzielnego wyboru wysokiej jakosci ustug rozwojowych wytgcznie w ramach
oferty dostepnej w Bazie Ustug Rozwojowych na stronie internetowe;j

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl, odpowiadajgcych w najwiekszym stopniu na aktualne

potrzeby przedsiebiorcy i jego pracownikow.

Na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego obstugg systemu zajmujg sie Operatorzy
wytonieni w drodze naboru, ktérym w ramach realizowanych projektéw zostajg powierzone
zadania zwigzane z obstugg MSP oraz przekazywaniem dofinansowania na ustugi

rozwojowe.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
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Punktem styku catego systemu jest Baza Ustug Rozwojowych, ktéra zapewnia nalezyte
Swiadczenie ustug rozwojowych, wspoffinansowanych ze Srodkow publicznych. Istotng role w
Bazie Ustug Rozwojowych odgrywa Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).
Petni ona funkcje Administratora BUR i jest odpowiedzialna za:
e utrzymanie i zarzgdzanie systemem teleinformatycznym, ktéry stanowi baze danych
dla BUR;
e prowadzenie internetowego rejestru ustug rozwojowych;
e rejestracje podmiotow, czyli dostawcéw ustug, ktérzy oferujg ustugi rozwojowe;
o weryfikacje Dostawcédw Ustug, aby upewnic sie, ze spetniajg okreslone standardy i sg
zdolni do zapewnienia wysokiej jakosci ustug rozwojowych;

o funkcjonowanie BUR zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulaminem.

Warto podkresli¢, ze PARP jest jedynie posrednikiem miedzy Dostawcg Ustug, a
przedsiebiorcami poszukujgcymi ustugi rozwojowej. Jednakze przez to jakg petni role
zapewnia transparentnosc¢ i wiarygodnos¢ BUR, umozliwiajgc uzytkownikom skorzystanie z
rzetelnych ustug rozwojowych w cenie nieodbiegajgcej od cen rynkowych. Przy wyborze
ustugi jej uzytkownicy mogg poréwnac ceny ustug dostepnych w BUR i wybrac

najkorzystniejszg oferte.

Na poziomie regionalnym kluczowg role w PSF odgrywa Instytucja Zarzgdzajgca FEWiM
odpowiedzialna za strategiczne planowanie, koordynacje i nadzér nad wykorzystaniem
srodkéw publicznych oraz realizacje zatozen programu regionalnego Fundusze Europejskie
dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027. Jeszcze zanim zostanie w petni uruchomiony system
wsparcia 1Z FEWiM przygotowuje procedury i zasady dotyczace finansowania projektow
operatorskich. Opracowuje wytyczne i regulacje, ktore okreslajg warunki, kryteria i procedury
naborowe dla przysztych Operatoréw. IZ FEWiM monitoruje przestrzeganie tych procedur i
dba o zapewnienie uczciwej konkurencji oraz przejrzystosci w procesie wyboru projektéw do

finansowania.



Instytucja Zarzgdzajgca FEWiM odpowiada takze za nadzér nad realizacjg projektéw.
Monitoruje postepy w realizacji projektow, kontroluje wykorzystanie srodkéw publicznych
oraz ocenia osiggane rezultaty. Dba o przestrzeganie harmonogramow i budzetéw, a takze
podejmuje dziatania w przypadku ewentualnych nieprawidtowo$ci czy zmian w projekcie.
Dodatkowo, |Z FEWiM pefni role informacyjng i doradczg dla beneficjentow i uczestnikéw
projektu. Udziela wsparcia technicznego i merytorycznego, udziela odpowiedzi na pytania i
udostepnia informacje dotyczgce funkcjonowania PSF na terenie wojewodztwa warminsko-
mazurskiego. Dzieki temu, Instytucja Zarzgdzajgca przyczynia sie do efektywnego
wykorzystania srodkéw publicznych w celu osiggniecia zamierzonych celéw rozwojowych

zapisanych w strategii wojewodztwa.

W celu wdrozenia w petni funkcjonalnego Podmiotowego Systemu Finansowania w
wojewodztwie warminsko-mazurskim, niezbedne jest zawarcie porozumienia z Polskg
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). Zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi realizacji
projektéw z udziatem srodkow z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych
programach na lata 2021-2027, przed rozpoczeciem wsparcia w ramach PSF w
wojewoddztwie warminsko-mazurskim, |Z FEWiM jest zobowigzana do zawarcia porozumienia
z PARP. Porozumienie to okresla zakres i zasady wspétpracy w celu zapewnienia
przedsiebiorcom, pracodawcom oraz osobom dorostym mozliwosci skorzystania z ustug
rozwojowych poprzez wykorzystanie BUR i PSF, a takze przetwarzania danych osobowych
uczestnikow projektu PSF, ktérzy sg uzytkownikami Bazy. Ponadto na mocy zawartego
porozumienia IZ FEWIM w dalszej kolejnosci upowaznia Operatora do realizacji zadah

wdrazajgcych PSF w naszym wojewddztwie.

Zatem Whnioskodawca/Beneficjent, aby moc kompleksowo petnié role Operatora PSF po
podpisaniu umowy o dofinansowanie, koniecznie musi zawrze¢ porozumienie o wspotpracy z
IZ FEWIiM. Porozumienie to ma na celu zapewnienie przedsiebiorcom i ich pracownikom
mozliwosci korzystania z pomocy szkoleniowej i doradczej poprzez dziatanie BUR i PSF.
Dzieki temu porozumieniu, 1Z FEWiM upowaznia Operatora do realizacji szeregu kluczowych
zadan zwigzanych z funkcjonowaniem PSF na terenie catego wojewddztwa. Operator jest
odpowiedzialny m.in. za techniczng realizacje wsparcia przedsigbiorstw oraz ich
pracownikéw w BUR, weryfikacje dostawcow ustug rozwojowych czy zgtaszanie wszelkich

naduzy¢ i uchybien zwigzanych z realizacjg ustugi rozwojowe;j.



Podmiotowy System Finansowania przewiduje wiele form dystrybucji srodkdw tj. system
bonowy, system kont przedptacowych czy refundacja poniesionych kosztéw. W naszym
wojewodztwie po przeprowadzeniu szeregu konsultacji z regionalnymi MSP zdecydowano
sie na system dystrybucji srodkéw poprzez refundacje czesci poniesionych kosztéw, ktéra

zapewnia proste i szybkie finasowanie ustug rozwojowych.

l. Schemat udzielania wsparcia MSP w ramach PSF

Wsparcie finansowe dla regionalnych MSP na zakup ustug rozwojowych bedzie
przekazywane za posrednictwem Operatoréw wytonionych w konkursie w formie refundaciji
poniesionych kosztow.

Operatorzy bedg zobowigzani do obstugi MSP wedtug nastepujacego schematu:

Rekrutacja firm

Weryfikacja formularza zgtoszeniowego

Diagnoza potrzeb edukacyjnych i luki kompetencyjnej

Podpisanie umowy dotyczacej dofinansowania ustugi rozwojowej (MSP — Operator)
Rejestracja wsparcia w Bazie Uslug Rozwojowych

Podpisanie umowy dotyczacej $wiadczenia ustugi rozwojowej (MSP — firma szkoleniowa)
Realizacja ustugi rozwojowej

Monitorowanie ustug rozwojowych
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Rozliczenie ustugi rozwojowej

10. Refundacja poniesionych kosztow.

Rekrutacja

Efektywna rekrutacja grupy docelowej i promocja PSF jest strategicznym elementem
wpltywajgcym na powodzenie realizacji projektu i osiggniecie wskaznikdw zatozonych w
projekcie.

Ze wzgledu na szeroki dostep do projektu i liczng grupe docelowg (mikro, mate i Srednie
przedsiebiorstwa prowadzac dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa warminsko — mazurskiego)
Whioskodawca planujgc dziatania rekrutacyjne powinien uwzgledni¢ specyfike wojewodztwa
warminsko-mazurskiego (w tym poszczegdlnych podregionéw wchodzacych w jego skfad),
dogtebnie zdiagnozowac i opisa¢ wtasciwe kanaty dotarcia do grupy docelowej

(np. z wykorzystaniem regionalnych lideréw) oraz zaplanowac i opisa¢ efektywnag promocje

projektu wspierajaca dotarcie z informacjg do potencjalnych uczestnikow projektu.



UWAGA! Zgodnie z kryterium specyficznym dostepu nr 9 Wnioskodawca zapewni w okresie
realizacji projektu dziatalnos¢ biura obstugi klienta i/lub mobilnosé swiadczonych ustug przez

doradcéw MSP w 3 podregionach: olsztynskim, elblgskim i etckim.

Na tym etapie firmy zainteresowane uzyskaniem dofinansowania na podniesienie wiedzy i
kompetencji wiasnych i swoich pracownikow, majg mozliwos¢ zgtoszenia zainteresowania do
jednego z Operatoréw gtéwnie poprzez ztozenie formularza zgtoszeniowego. Operator

umozliwi kontakt i zZtozenie dokumentow rekrutacyjnych w formie elektroniczne;j.

. Weryfikacja formularza zgloszeniowego

Na podstawie przedstawionych dokumentow rekrutacyjnych (formularz zgtoszeniowy,
wymagane zatgczniki) Operator weryfikuje mozliwo$é udziatu MSP w projekcie i mozliwo$é
otrzymania wsparcia finansowego na realizacje ustug rozwojowych.

Zgodnie z SZOP FEWIM 2021-2027 wsparcie w ramach projektu PSF skierowane jest do :
- przedsiebiorcow z sektora mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP);

- pracownikéw MSP;

- przedsiebiorstw i ich pracownikéw swiadczacych lub planujgcych swiadczy¢ ustugi

dla oséb wymagajgcych opieki dlugoterminowe;j.

UWAGA! Zgodnie z kryterium specyficznym dostepu nr 10 Projekt jest skierowany do
przedsiebiorstw z sektora MSP i ich pracownikéw spetniajacych jedng z przestanek:

- MSP posiadajg swojg siedzibe (filie, delegature, oddziat) i prowadzg dziatalnosé
gospodarczg w wojewodztwie warminsko-mazurskim co najmniej 6 miesiecy przed
otrzymaniem wsparcia, za$ ich pracownicy korzystajgcy ze wsparcia sg zatrudnieni na
terenie wojewodztwa warminisko-mazurskiego co najmniej 3 miesigce przed udzieleniem
wsparcia lub

- MSP posiadajg swojg siedzibe (filie, delegature, oddziat) i odprowadzajg podatki na terenie
wojewodztwa warminsko-mazurskiego co najmniej 6 miesiecy przed otrzymaniem wsparcia
zas ich pracownicy korzystajgcy ze wsparcia sg zatrudnieni na terenie wojewddztwa

warminsko-mazurskiego co najmniej 3 miesigce przed udzieleniem wsparcia.

Diagnoza potrzeb edukacyjnych i luk kompetencyjnych

Jednym w warunkow udzielenia skutecznego wsparcia przedsigbiorcom z Warmii i Mazur
jest przeprowadzenie prawidtowej diagnozy potrzeb rozwojowych firmy. Diagnoza
edukacyjna powinna by¢ wykonana wg ustalonych standardow tego typu ustugi i przy
wykorzystaniu odpowiednich narzedzi diagnostycznych (minimalny zakres analizy potrzeb
rozwojowych MMSP powinien zosta¢ okreslony w Regulaminie udzielania wsparcia przez

Operatora).



Przygotowana analiza powinna uwzgledniac plany rozwojowe i cele biznesowe firmy oraz
plan dziatann wdrozeniowych (wykaz rekomendowanych ustug rozwojowych wybranych z
BUR) w zakresie rozwoju kompetencji i umiejetnosci pracownikow, ze szczegolnym
uwzglednieniem kompetencji cyfrowych oraz kompetencji i umiejetnosci niezbednych do
obstugi dziatan przedsiebiorstwa zgodnych z zasadami zielonej gospodarki, w tym
gospodarki o obiegu zamknigetym. Wyniki analizy przekazane zostajg MSP w formie raportu.
Mozliwe jest ztozenie przez przedsigebiorce zamowienia na ustuge rozwojowg za pomoca
odrebnej funkcjonalnosci BUR, m.in. w sytuacji, gdy ustugi rozwojowe, na ktére zgtaszane

jest zapotrzebowanie, nie sg dostepne w BUR (tzw. gietda ustug).

Podpisanie umowy dotyczacej dofinansowania ustugi rozwojowej (MSP — Operator)
Operator przed podpisaniem umowy z MSP dotyczacej dofinansowania ustug rozwojowych
wskazanych w raporcie z diagnozy, weryfikuje kwalifikowalnos¢ i mozliwos¢ udzielenia
wsparcia finansowego wnioskujgcemu MSP, w szczegdlnoéci bada mozliwo$é udzielenie
pomocy de minimis, wyklucza ryzyka podwdjnego finansowania, spetnienia kryteriéw
kwalifikowalnos$ci uczestnikow, kwalifikowalnosci podatku VAT.

Umowa ta odnosi sie do warunkéw i szczegdétdéw udzielenia dofinansowania na realizacje
ustug rozwojowych wskazanych w raporcie z diagnozy edukacyjnej oraz jej rozliczenia i
refundacji.

W élad za umowg Operator wystawia MSP zaswiadczenie o udzielonej pomocy de minimis.
W szczegolnych przypadkach, np. braku zgodnosci realizowanej ustugi z celami
rozwojowymi firmy okre$lonymi w dokumentach rekrutacyjnych lub diagnozie potrzeb

szkoleniowych, Operator moze odméwié podpisania umowy.

UWAGA! Zgodnie z kryterium specyficznym dostepu nr 8 Poziom dofinansowania
kosztow pojedynczej ustugi rozwojowej wynosi 50% kosztow kwalifikowanych tej ustugi.
W przypadku objecia wsparciem przedsiebiorstwa, ktére spetnia co najmniej jedno z
ponizszych kryteriow:

- prowadzi dziatalnos¢ przyczyniajacg sie do rozwoju inteligentnych specjalizacji
wojewddztwa,

- jest mikro lub matym przedsiebiorstwem,

- skorzysta z ustugi/ustug rozwojowej/-ych prowadzgcej/-ych do zdobycia kwalifikaciji,
o ktorych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji lub walidacji, o ktérej mowa w art. 2 pkt 22 tej ustawy,

- skorzysta z ustugi/ustug rozwojowej/-ych prowadzacej/-ych do zdobycia umiejetnosci
niezbednych do obstugi dziatan zgodnych z zasadami zielonej gospodarki, w tym

gospodarki o obiegu zamknietym,



- skorzysta z ustugi/ustug rozwojowej/-ych prowadzacej/-ych do zdobycia umiejetnosci w
zakresie swiadczenia ustug dla oséb wymagajgcych opieki dlugoterminowej
wowczas poziom dofinansowania kosztow pojedynczej ustugi rozwojowej wynosi max 80%
kosztéw ustugi.
Wyzszy poziom wsparcia nie dotyczy ustug doradczych, ktore finansowane sg na poziomie
50%.

Rejestracja wsparcia
Operator wraz z przedsiebiorcg dokonujg rejestracji wsparcia (ID wsparcia) w Bazie Ustug
Rozwojowych, dokonujgc tym samym zamowienia realizacji ustugi rozwojowej na warunkach

i w formie okreslonej w ofercie (Karcie Ustugi).

Podpisanie umowy dotyczacej swiadczenia ustugi rozwojowej (MSP - firma
szkoleniowa)

Pomiedzy MSP a wybranym przez nie podmiotem $wiadczacym ustugi rozwojowe zostaje
zawarta umowa o swiadczenie ustugi rozwojowe;.

Warto zwrdci¢ uwage, zeby byta to umowa, ktéra zostanie uruchomiona po podpisaniu przez

MSP z Operatorem umowy dotyczacej dofinansowania ustugi.

Swiadczenie ustugi rozwojowej

Ustugodawca z ktérym MSP podpisato umowe, realizuje ustuge rozwojowg zgodnie z
zakresem, harmonogramem i ceng okre$long w Karcie Ustugi.

Ustuga powinna by¢ swiadczona zgodnie z Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych (w tym

ze standardami okreslonymi w Karcie Ustugi BUR).

Monitorowanie ustug rozwojowych
Operator zgodnie z przyjeta metodologig monitoruje realizacje minimum 50%
zaplanowanych ustug rozwojowych. W zakres procesu monitoringowego uwzglednia
weryfikacje co najmnie;:

- zakresu i tematyki ustugi rozwojowej, zgodnie z zapisami Karty Ustugi.

- harmonogramu realizacji ustugi — czasu i miejsca jej odbywania.

- obecnosci uczestnikow — na podstwie zglosznia osob w BUR.
Ustuga monitoringowa jest dokumentowana w postaci raportu z uwzglednieniem

dokumentacji potwierdzajgcej jej wykonanie.

Rozliczenie ustugi rozwojowej

Po realizacji ustugi rozwojowej (szkoleniowej/doradczej) Ustugodawca wystawia



10.

przedsiebiorcy fakture VAT za zrealizowang ustuge. Przedsiebiorca dokonuje przelewu
(100% wartosci ustugi) na rzecz podmiotu swiadczgcego ustugi rozwojowe.

MSP dokonuje oceny wykonanej ustugi w Bazie Ustug Rozwojowych (wypetnia ankiete
oceniajgcg zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych okreslonym w Regulaminie
BUR). Oceny ustugi dokonujg réwniez pracownicy MSP skierowani przez MSP na dang

ustuge rozwojow3.

UWAGA! Dokonanie oceny ustugi rozwojowej jest niezbedne do jej refundaciji. Stopien
oceny (w skali od 1 do 5) nie warunkuje refundacji. Jednakze ocena ponizej 4
powoduje, ze ustuga nie moze by¢ wliczona do wskaznika rezultatu bezposredniego:
Liczba mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw, ktére zrealizowaty swoj cel

rozwojowy.

Po opfaceniu faktury VAT oraz dokonaniu oceny zrealizowanej ustugi rozwojowej przez
przedsiebiorce i jego pracownikéw przedsiebiorca sktada Operatorowi dokumenty niezbedne
do refundacji: m.in. umowe MSP z podmiotem $wiadczacym ustugi rozwojowe, fakture
za ustuge rozwojowg, wycigg bankowy potwierdzajgcy optacenie faktury, oswiadczenie

dotyczgce kwalifikowalnosci podatku VAT.

Refundacja

Operator weryfikuje otrzymane od MSP dokumenty niezbedne do refundacji. W przypadku
zauwazonych btedéw lub brakéw zwraca sie z prosbg do MSP o poprawienie

lub uzupetnienie dokumentéw. Jesli dokumenty sg poprawne Operator podejmuje decyzje
o refundacji.

Operator na podstawie decyzji o refundacji dokonuje ewentualnej korekty zaswiadczenia
0 udzieleniu pomocy de minimis.

W szczegolnych przypadkach, np. braku zgodnosci realizowanej ustugi z celami
rozwojowymi firmy okreslonymi w dokumentach rekrutacyjnych lub diagnozie potrzeb
szkoleniowych Operator moze odmaoéwic refundacji kosztow zrealizowanej ustugi. Odmowa
ze strony Operatora wymaga wyczerpujgcego uzasadnienia tej decyz;ji.

Refundacja kwalifikowalnych kosztéw nastepuje niezwtocznie, po weryfikacji prawidtowosci

ww. dokumentow.



Il. Zarzadzanie projektem operatorskim

Operator w podmiotowym systemie finansowania petni istotng role w zakresie zarzgdzania i
obstugi projektéw finansowanych przez fundusze publiczne. Jego zadaniem jest efektywne
realizowanie projektéw oraz zapewnienie odpowiedniej obstugi beneficjentow i dostawcéw
ustug. Przyczynia sie do efektywnego wykorzystania srodkéw publicznych i osiggania
zamierzonych celéw rozwojowych w regionie.

Rola Operatora obejmuje kilka kluczowych dziatan. Po pierwsze, Operator jest
odpowiedzialny za weryfikacje kwalifikowalnosci. Weryfikacja kwalifikowalnosci ma na celu
zapewnienie, ze srodki finansowe w ramach projektéw sg wydatkowane zgodne z

ustalonymi celami i przepisami oraz wykorzystywane w sposob wiasciwy.

Realizacja projektow w formule operatorskiej jest obarczona zwiekszonym zakresem
delegowanych przez IZ obowigzkéw zwigzanych z prawidiowg dystrybucjg wsparcia. Z tego
wzgledu jednym z kluczowych ryzyk zidentyfikowanych w tym zakresie jest posiadanie przez
Operatora odpowiedniego potencjatu finansowego i adekwatnych zasobow kadrowo-

organizacyjnych.

W ramach projektu operatorskiego Beneficjentowi zostajg powierzone zadania zwigzane z

obstugg MSP oraz rozliczaniem i przekazywaniem dofinansowania na ustugi rozwojowe.

Aby osiggng¢ wymagany rozwéj kompetencji regionalnych firm kluczowym elementem jest
do$wiadczenie we wspdtpracy z MSP, aby zapewnié sprawng realizacje projektu i wysokiej

jakosci obstuge firm.

1. Planowanie zakresu zadan projektowych.

Ze wzgledu na specyfike finansowania zadah w ramach projektu Wnioskodawca powinien

zaplanowac i opisa¢ we wniosku o dofinansowanie dwa nastepujgce zadania:

1 — Dziatania merytoryczne poza Baza Ustug Rozwojowych (BUR)

Koszty wymienione w ramach Zadania nr 1 dotyczg doradztwa w zakresie okre$lenia potrzeb
rozwojowych MSP oraz czynnosci kontrolnych podejmowanych przez Operatora, w celu
zweryfikowania wykonania ustugi rozwojowej przez podmiot realizujgcy na rzecz MSP -

monitoring realizacji. Zadnie nr 1 jest w 100 % finansowane ze srodkéw EFS.

W zwigzku z tym, ze zadaniem doradcéw (mobilnych lub pracujgcych w biurze/biurach

obstugi klienta) jest diagnozowanie potrzeb edukacyjnych MSP oraz udzielenie wsparcia



MSP w zakresie obstugi BUR, Wnioskodawca powinien opisa¢ we wniosku kompetencje tych
0SOb oraz sposob, w jaki zamierza zorganizowac prace w ramach tego etapu. Wazne jest tez
wskazanie dokumentéw, formularzy itp., ktére bedg pomocne przy badaniu potrzeb
rozwojowych MSP.

Nalezy opisac co bedzie efektem doradztwa (np. raport), aby mozna byto wtasciwie okresli¢
zrodfa weryfikacji przyjetych wskaznikow produktu dotyczgcych realizaciji tej ustugi.

W ramach tego zadania Wnioskodawca opisuje rowniez sposéb, w jaki chce zapewni¢
monitorowanie wykonania ustugi przez Podmiot wybrany przez MSP z BUR. Wnioskodawca
zobowigzany jest do opisu metodologii, ktéra bedzie zapewniata kontrole minimum 50%
zaplanowanych pojedynczych ustug rozwojowych w ramach projektu. Nalezy opisa¢

co bedzie efektem monitorowania (np. raport), aby mozna byto wtasciwie okresli¢ zrédta

weryfikacji przyjetych wskaznikéw produktu dotyczacych realizacji tego dziatania.

2 — Dziatania merytoryczne w BUR.

Koszty wymienione w ramach Zadania nr 2 dotyczg wytgcznie ustug rozwojowych
realizowanych za posrednictwem BUR. Zadanie nr 2 jest finansowane zaréwno ze Srodkow
EFS jak i ze $rodkéw prywatnych MSP (w zakresie ich partycypacji w kosztach ustugi
rozwojowej).

W tym zadaniu Wnioskodawca opisuje sposéb obstugi i organizacji wsparcia dla MSP

od momentu podpisania umowy do momentu rozliczenia ustugi rozwojowej (z pominieciem

monitoringu realizacji ustugi rozwojowej, ktéry nalezy opisa¢ w zadaniu 1).

UWAGA! W projektach realizowanych w ramach FEWiM 2021-2027 nie ma zadania

pt. ,Zarzadzanie projektem”, ,Rekrutacja”, czy tez ,Promocja projektu”, gdyz stanowig one
element kosztéw posrednich.

Szczegotowy schemat wsparcia powinien zostac¢ opisany przez Wnioskodawce we wniosku

o dofinansowanie na podstawie informacji zawartych w tym dokumencie.

UWAGA ! Nalezy pamietac¢ ze zgodnie z kryterium nr 7 Okres realizacji projektu nie moze

by¢ krétszy niz 36 miesiecy i musi zakonczy¢ sie nie pézniej niz 31 grudnia 2026 r.

Opis zadan powinien zawiera¢ elementy wymienione w Instrukcji. Zadania (a w ramach nich
etapy) powinny zosta¢ wskazane we wniosku o dofinansowanie projektu zgodnie

z przewidywang kolejnoscig realizacji i schematem udzielanego wsparcia. Zadania powinny
by¢ opisane w sposob szczegdtowy, tj. w sposdb umozliwiajgcy ocene zasadnosci kazdego

ich elementu, spdéjnosci harmonogramu (kolejnosci dziatan), racjonalnosci zakresu wsparcia,

w tym zakresu merytorycznego udzielanej pomocy oraz dalszej oceny kwalifikowalnos$ci



konkretnych wydatkéw wymienionych w budzecie projektu, z uwzglednieniem uzasadnienia
potrzeby ich realizacji.

Projektujgc dziatania nalezy zwrdci¢ uwage na wymogi zwigzane z angazowaniem
personelu, zlecaniem ustug merytorycznych oraz ponoszeniem wydatkow zgodnie z zasadg
uczciwej konkurenciji.

Realizacja projektu powinna by¢ udokumentowana w taki sposoéb, by umozliwi¢

IZ przesledzenie przebiegu realizowanych procesow i dokonanie ich oceny. Realizujgc
projekt nalezy pamietac réwniez o stosowaniu prawidtowych logotypéw w ramach obowigzku

promocji projektu. Logotypy udostepnia IZ.

2. Budzet projektu

Przygotowanie prawidtowego budzetu projektu oraz wtasciwego montazu finansowego jest
kluczowe dla osiggniecia sukcesu w realizacji catego projektu.

Glowna przestanka do zastosowania metodologii budzetowej jest fakt, ze maksymalny udziat
Srodkow publicznych (srodki EFS) wynosi 85% wydatkéw kwalifikowalnych na poziomie
projektu, natomiast minimalny wktad wtasny, jaki Beneficjent (Operator) zobowigzany jest
zabezpieczy¢, wynosi 15% wydatkow kwalifikowalnych w ramach projektu i pochodzi

ze $rodkéw prywatnych MSP (w zakresie ich partycypacji w kosztach ustugi rozwojowej).

m wkiad wtasny W poziom dofinansowania

Whnioskodawca przedstawia w budzecie projektu planowane wydatki kwalifikowalne

Z podziatem na:

o koszty bezposrednie — koszty dotyczace realizacji poszczego6inych zadan
merytorycznych w projekcie;

e koszty posrednie — koszty administracyjne zwigzane z obstugg projektu (w tym m.in.

zarzadzanie projektem), rozliczane stawkg ryczattows.

W ramach kosztow bezposrednich wystepuja:



e Zadanie nr 1 — Dziatania merytoryczne poza Baza Ustug Rozwojowych (BUR). Koszty
wymienione w ramach Zadania nr 1 dotyczg doradztwa w zakresie okreslenia potrzeb
rozwojowych MSP, czynnosci kontrolnych podejmowanych przez Operatora w celu
zweryfikowania wykonania ustugi rozwojowej przez podmiot Swiadczgcy ustugi rozwojowe
na rzecz MSP. Zadanie nr 1 jest finansowane w 100% ze $rodkéw EFS.

e Zadanie nr 2 — Dziatania merytoryczne w BUR. Koszty wymienione w ramach Zadania
nr 2 dotyczg wytgcznie ustug rozwojowych zrealizowanych za posrednictwem BUR.
Zadanie nr 2 jest finansowane zarowno ze srodkow EFS jak i ze srodkéw prywatnych

MSP (w zakresie ich partycypacji w kosztach ustugi rozwojowej).

Wartos¢ kosztow posrednich w projekcie jest uzalezniona od catkowitej wartosci kosztéw
bezposrednich, jest okreslona zgodnie z limitami wskazanymi w Regulaminie i wynosi 10%
kosztéw bezposrednich. Koszty posrednie sg rozliczane ryczattem i sg finansowane w 100%

ze srodkow EFS.

Wytoniony w drodze naboru Operator jest zobowigzany do organizacji obstugi MSP
wg okreslonego schematu. Poszczegodlne etapy w/w schematu sg przypisane

do nastepujacych pozycji budzetu projektu:

Wyszczegdlnienie Etapy schematu obstugi MSP
Koszty bezposrednie: - Doradztwo w zakresie okreslenia potrzeb
Zadanie nr 1 — Dziatania merytoryczne rozwojowych przedsiebiorstwa (diagnoza
poza BUR potrzeb edukacyjnych i luki

kompetencyjnej) oraz asysta w wyborze

najkorzystniejszej ustugi w systemie BUR;
- Monitoring realizacji ustugi rozwojowej

wraz z prawidtowym jej rozliczeniem

w systemie BUR (ocena ustugi) —

W rozumieniu czynnosci kontrolnych

podejmowanych przez Operatora.
Zadanie nr 2 — Dziatania merytoryczne
w BUR - Realizacja ustug rozwojowych.

- Rekrutacja MSP;

- Podpisanie umowy okreslajgcej warunki
udzielenia wsparcia,

Koszty posrednie - Analiza formularzy zgtoszeniowych wraz z
wymaganymi zatgcznikami;

- Rozliczenie udzielonego wsparcia
finansowego.




- Uzyskanie gwarancji
bankowej/ubezpieczeniowej

Przystepujgc do oszacowania budzetu, nalezy w pierwszej kolejnosci okresli¢ liczbe i rodzaj
ustug rozwojowych, ktére zostang zrealizowane w ramach projektu. Przyktadowo, Operator

moze wskazac nastepujgcg minimalng liczbe ustug rozwojowych:

Zaltozenia

Liczba ustug rozwojowych - szkolenie (50% dofinansowanie) pomoc de
1. | minimis

Liczba ustug rozwojowych - szkolenie (80% dofinansowanie) pomoc de
2. | minimis

Liczba ustug rozwojowych - doradztwo (50% dofinansowanie) pomoc de
3. | minimis

RAZEM 1 653

UWAGA! Przy okresleniu liczby ustug rozwojowych nalezy pamieta¢ aby spetnione zostato
kryterium specyficzne dostepu nr 3: Wnioskodawca w okresie realizacji projektu obejmie
wsparciem minimum 619 MSP oraz minimum 1653 oséb-pracownikéw MSP (przy zatozeniu,
ze kazdy z pracownikow firm skorzysta tylko z jednej ustugi rozwojowej).

Nastepnie nalezy okresli¢ przeciethg maksymalng warto$¢ dofinansowania (EFS) ustugi

rozwojowej wg wybranych wczesniej rodzajow ustug.

UWAGA! Nalezy pamieta¢ o wyliczeniu minimalnej wartosci wktadu wtasnego

dla poszczegolnych rodzajow ustug rozwojowych.

Zalozenia
wartos¢ dofinansowania 1 ustugi rozwojowej - szkolenie ( 50%) pomoc de 5 000.00
1 minimis ’

" | warto$¢ wktadu wiasnego 1 ustugi rozwojowej - szkolenie (50%) pomoc de 5 000.00
minimis ’
wartos¢ dofinansowania 1 ustugi rozwojowej - szkolenie (80%) pomoc de 8 000.00

) minimis ’

" | warto$¢ wktadu wiasnego 1 ustugi rozwojowej - szkolenie (20%) pomoc de 2 000.00
minimis ’
wartos¢ dofinansowania 1 ustugi rozwojowej - doradztwo (50%) pomoc de 3000.00

3 minimis ’
" | warto$¢ wktadu wiasnego 1 ustugi rozwojowej - doradztwo (50%) pomoc
o 3 000,00
de minimis

UWAGA: Zgodnie z kryterium nr 8 Poziom dofinansowania kosztow pojedynczej ustugi
rozwojowej wynosi 50% kosztéw kwalifikowanych tej ustugi. W przypadku objecia wsparciem

przedsiebiorstwa, ktore spetnia co najmniej jedno z ponizszych kryteriow:



- prowadzi dziatalnosc¢ przyczyniajgcg sie do rozwoju inteligentnych specjalizacji
wojewodztwa,

- jest mikro lub matym przedsiebiorstwem,

- skorzysta z ustugi/ustug rozwojowej/-ych prowadzgcej/-ych do zdobycia kwalifikaciji,

o ktorych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji lub walidacji, o ktérej mowa

w art. 2 pkt 22 tej ustawy,

- skorzysta z ustugi/ustug rozwojowej/-ych prowadzgcej/-ych do zdobycia umiejetnosci
niezbednych do obstugi dziatan przedsiebiorstwa zgodnych z zasadami zielonej gospodarki,
w tym gospodarki o obiegu zamknietym.

- skorzysta z ustugi/ustug rozwojowej/-ych prowadzgcej/-ych do zdobycia umiejetnosci w
zakresie swiadczenia ustug dla osob wymagajgcych opieki dtugoterminowe;j

wowczas poziom dofinansowania kosztéw pojedynczej ustugi rozwojowej wynosi max 80%
kosztéw ustugi. Wyzszy poziom wsparcia nie dotyczy ustug doradczych, ktére finansowane
sg na poziomie 50%.

Zgodnie z powyzszym, MSP korzystajgce ze wsparcia EFS partycypujg finansowo w
kosztach ustugi na poziomie minimum 50%, lub w przypadku zastosowania wyzszego

poziomu dofinansowania, na poziomie minimum 20%.

Uwzgledniajgc zaplanowang liczbe ustug rozwojowych, nalezy oszacowac tgczny koszt
Zadania nr 1 — Dziatania merytoryczne poza BUR, tj. koszt jaki zostanie poniesiony przez
Operatora w zwigzku z realizacjg doradztwa (w zakresie diagnozy potrzeb rozwojowych
MSP) oraz czynnosci kontrolnych podejmowanych w celu zweryfikowania faktu wykonania
ustugi rozwojowej przez podmiot $wiadczgcy ustugi rozwojowe na rzecz MSP. Poszczegodine
wydatki zostang szczegdtowo wykazane na etapie wypetniania budzetu.
Okreslajgc koszty dla zadania 1 nalezy wzig¢ pod uwage m.in.:
e koszty osobowe,
¢ ewentualne wartosci cross-financingu,
e koszty dojazdu i zakwaterowania dla oséb z niepetnosprawnosciami (o ile sg niezbedne
do realizacji zadania),
e koszty monitoringu min. 50% zaplanowanych pojedynczych ustug rozwojowych,
e amortyzacja, leasing i inne techniki finansowania srodkéw trwatych nie powodujgce
przeniesienia prawa wtasnosci,
e koszt diagnozy potrzeb edukacyjnych i luki kompetencyjnej
e kryterium specyficzne dostepu nr 9, ktére zobowigzuje Wnioskodawce do zapewnienia
w okresie realizacji projektu dostepnoéci $wiadczonych ustug dla MSP z kazdego

z 3 podregionow wojewddztwa warminsko-mazurskiego, poprzez: prowadzenie przez



Operatora biura obstugi klienta i/lub mobilnos¢ swiadczonych ustug przez doradcéw

MSP w kazdym ww. podregionie.

Biorgc pod uwage zaktadang liczbe oraz wartosé poszczegélnych ustug rozwojowych nalezy
oszacowac taczne koszty w odniesieniu do Zadania nr 2 — Dziatania merytoryczne
w BUR, w ktérym istotne jest aby pamietac o:
 koniecznosci objecia wsparciem w ramach projektu minimum 619 MSP oraz minimum
1 653 0s6b — pracownikow firm,
e koszty pojedynczej ustugi rozwojowej w zakresie niedofinansowanym w ramach PSF
stanowig wktad wtasny w projekcie, ktory jest wnoszony przez MSP,
¢ realizacja ustugi rozwojowej mozliwa jest tylko za posrednictwem funkcjonalnosci
BUR, prowadzonej przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Nastepnie nalezy wybra¢ adekwatng stawke ryczattowg kosztow posrednich, a zgodnie z
zapisami Wytycznych w zakresie kwalifikowalnos$ci wydatkéw, ktora dla niniejszego konkursu

stanowi 10% kosztéw bezposrednich.

UWAGA! Konstruujgc budzetu projektu nalezy pamieta¢ o kryterium specyficznym dostepu
nr 6, zgodnie z ktérym minimalna wartos¢ dofinansowania projektu przekracza

10 000 000,00 PLN, a maksymalna wartos¢ dofinansowania projektu nie przekracza

30 000 000,00 PLN.

Nalezy pamietac, ze wartos¢ dofinansowania (EFS) to koszty Zadania nr 1, koszty Zadania
nr 2 bez wktadu wtasnego oraz koszty posrednie. Wartos¢ tych wydatkéw z budzetu projektu
musi by¢ wyzsza niz 10 000 000,00 PLN i nie wieksza niz 30 000 000,00 PLN.

Kwalifikowalnos¢ kosztow

1. Kwalifikowanie kosztow ustugi rozwojowej jest mozliwe w przypadku, gdy zostaty spetnione
tgcznie co najmniej ponizsze warunki:

a) zgtoszenie na ustuge rozwojowg zostato zrealizowane za posrednictwem BUR;

b) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowej;

c) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany;

d) ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami okreslonymi w Karcie Ustugi;
e) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajacej ustuge rozwojowg, zgodnie

z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych okreslonym w Regulaminie BUR.

2. W ramach projektu PSF nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztow ustugi rozwojowej, ktéra:

a) jest Swiadczona przez podmiot na rzecz swoich pracownikéw;



b) jest swiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub osoba dorosta korzystajgca
ze wsparcia z wlasnej inicjatywy sg powigzani kapitatowo lub osobowo, przy czym przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie w szczegolnosci:

- udziat w spotce jako wspdinik spétki cywilnej lub spotki osoboweyj;

- posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akgji spotki, o ile nizszy prog nie wynika
Z przepisOw prawa lub nie zostat okreslony przez 1Z RP;

- petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta
lub petnomocnika;

- pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze dostawcy ustug, w szczegdlnosci pozostawanie
w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli;

c) jest swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera w danym projekcie

PSF albo przez podmiot powigzany z operatorem lub partnerem kapitatowo lub osobowo;

d) obejmuje wzajemne swiadczenie ustug w danym PSF o zblizonej tematyce przez
dostawcéw ustug, ktdrzy delegujg na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg
z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli dostawcy tych ustug;

e) jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera operatora PSF
w ktérymkolwiek regionalnym programie lub FERS;

f) jest Swiadczona przez podmiot bedgcy jednoczesdnie podmiotem korzystajgcym z ustug
rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach danego projektu PSF;

g) obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojowg, w szczegdlnosci koszty
srodkéw trwatych przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, z wylgczeniem
kosztow zwigzanych z pokryciem specyficznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
ktére mogg zosta¢ sfinansowane w ramach projektu PSF w ramach mechanizmu
racjonalnych usprawnien, o ktérym mowa w Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad
réownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

3. Ustugi rozwojowe co do zasady powinny by¢ realizowane na terenie Polski. W

szczegolnych przypadkach IZ FEWiIM moze wyrazi¢ zgode na kwalifikowanie kosztow ustugi

rozwojowej realizowanej poza granicami kraju, gdy dana ustuga rozwojowa nie moze by¢
zrealizowana ze wzgledéw merytorycznych, technicznych, organizacyjnych lub formalnych
na terenie Polski.

4. Koszt ustugi rozwojowej nie moze by¢ wiekszy jak roczny obrot z dziatalnosci

gospodarczej firmy.



5. Ze wzgledu na zatozenia programowe tego dziatania, co do wartosci osiggniecia danych
wskaznikow oraz dostepng kwote alokagii, IZ FEWiM 2021-2027 okre$la maksymalng kwote
wsparcia w formie dla jednego MSP w wysokos$ci 48 000 PLN, a w przeliczeniu na 1
pracownika srednio 16 000 PLN (przy zatoZeniu realizacji pojedynczej ustugi rozwojowej
przez 1 pracownika). Istnieje rowniez mozliwosc¢, gdy jeden pracownik realizuje wiele ustug
rozwojowych, nie przekraczajgcych tgcznej wartosci, wskazanej powyzej.

Majgc na wzgledzie powyzsze limity ostateczna weryfikacja ceny rynkowej pojedynczej
ustugi rozwojowej w przeliczeniu na godzine szkoleniowg/doradczg dokonywana jest przez
Operatora przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi przy uzyciu narzedzia umozliwiajgcego
dokonanie porownania cen ustug zamieszczonych w Bazie Ustug Rozwojowych. Narzedzie
jest dostepne na stronie PARP pod adresem:

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/wyszukiwarka/porownywarka

6. W przypadku braku szczegdétowych danych w odniesieniu do wojewddztwa nalezy
zastosowac sie do danych wynikajacych z opcji ,Ogétem” (tj. danych w dla wszystkich
wojewodztw tgcznie).

7. W przypadku razgco zawyzonej ceny Operator moze odmoéwi¢ udzielenia wsparcia.

8 . W okresie programowym FEWIM 2020-2027 ze wzgledu na dynamicznie zmieniajaca sie
sytuacje gospodarczg, stopien realizacji podmiotowego systemu finansowania ustug
rozwojowych w wojewodztwie, wskazana maksymalna warto$¢ dofinansowania/wsparcia,

wskazana w pkt. 5, moze ulec zmianie.

Kwalifikowalnos¢ uczestnikow
Wsparcie zaplanowane w projekcie moze by¢ skierowane wytgcznie do nastepujgcych
odbiorcéw:
o mikro, mali i Sredni przedsiebiorcy oraz ich pracownicy (w tym osoby prowadzgce
dziatalnos¢ na wtasny rachunek).
Wsparcie kierowane jest do wiascicieli firmy (w tym ich wspdlnikow) oraz pracownikéw i osob

laczacych z MSP stosunek prawny:

e pracownik w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (min.
umowa o prace)

e o0soba swiadczgca ustugi na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub inne;j
umowy o Swiadczenie ustug, do ktorej zgodnie z Kodeksem Pracy stosuje sie przepisy

dotyczgce zlecenia albo umowy o dzieto.

: Zgodnie z kryterium nr 8 projekt jest skierowany do przedsiebiorstw z sektora MSP

i ich pracownikow spetniajgcych jedng z przestanek:


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/wyszukiwarka/porownywarka

- MSP posiadajg swojg siedzibe (filie, delegature, oddziat) i prowadzg dziatalnosé
gospodarczg w wojewodztwie warminsko-mazurskim co najmniej 6 miesiecy przed
otrzymaniem wsparcia, za$ ich pracownicy korzystajgcy ze wsparcia sg zatrudnieni na
terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego co najmniej 3 miesigce przed udzieleniem
wsparcia

lub

- MSP posiadajg swojg siedzibe (filie, delegature, oddziat) i odprowadzajg podatki na terenie
wojewddztwa warminsko-mazurskiego co najmniej 6 miesiecy przed otrzymaniem wsparcia
zas ich pracownicy korzystajgcy ze wsparcia sg zatrudnieni na terenie wojewodztwa

warminsko-mazurskiego co najmniej 3 miesigce przed udzieleniem wsparcia.

Przy realizacji dziatan zwigzanych z dofinansowaniem ustug rozwojowych w ramach BUR
nalezy zapewni¢ brak podwdjnego finansowania wsparcia realizowanego w RP z dziataniami
wdrazanymi w KPO (dot. inwestycji 4.4.1 praca zdalna) oraz FERS (w zakresie zielonych
kompetencji, w tym kompetenciji niezbednych do pracy w sektorze zielonej gospodarki oraz
zarzadzania roznorodnoscig/wiekiem). Analizie pod kgtem ryzyka podwojnego finansowania
powinien podlegaé udziat tego samego pracownika w tym samym szkoleniu u tego samego
wykonawcy (niezaleznie od terminu, kiedy szkolenie miato miejsce). Ostateczna decyzja o

sfinansowaniu ustugi rozwojowej nalezy do 1Z RP.

Kwalifikowalnosé VAT

Podatek (VAT) moze by¢ uznany za wydatek kwalifikowalny tylko wtedy, gdy brak jest
prawnej mozliwosci odzyskania go na mocy prawa krajowego. Zaptacony podatek VAT moze
by¢ uznany za wydatek kwalifikowalny wytgcznie wowczas, gdy Wnioskodawcy ani zadnemu
innemu podmiotowi zaangazowanemu w projekt i wykorzystujacemu do dziatalnosci
opodatkowanej produkty bedgce efektem jego realizacji, zaréwno w fazie realizacyjnej jak

i operacyjnej, zgodnie z obowigzujacym prawodawstwem krajowym nie przystuguje prawo
(tzn. brak jego prawnych mozliwo$ci) do obnizenia kwoty podatku naliczonego lub ubiegania
sie o zwrot VAT. Posiadanie wyzej wymienionego prawa (potencjalnej prawnej mozliwosci)
wyklucza uznanie wydatku za kwalifikowalny, nawet jesli faktycznie zwrot nie nastgpit,

np. ze wzgledu na niepodjecie przez podmiot czynnosci zmierzajgcych do realizacji tego

prawa.

Kwalifikowalnos¢ VAT na poziomie Wnioskodawcy

Whnioskodawca, ktory zalicza VAT do wydatkéw kwalifikowalnych, oswiadcza, iz w chwili

sktadania wniosku nie moze odzyskac¢ w zaden sposob poniesionego kosztu VAT,



w wysokosci wskazanej w budzecie projektu oraz zobowigzuje sie do zwrotu zrefundowanej
czesci VAT jezeli zaistniejg przestanki umozliwiajgce jego odzyskanie.

Whioskodawca, ktéry planuje tylko cze$ciowg kwalifikowalnos¢ VAT, zobowigzany jest
zapewnicC przejrzysty system rozliczania projektu, tak aby nie byto watpliwosci w jakiej czesci
oraz w jakim zakresie VAT moze by¢ uznany za kwalifikowalny.

PowyZzsze odnosi sie réwniez do Partnera(éw), realizatora(éw) ponoszgcego(ych) wydatki

w ramach projektu.

Kwalifikowalnos$é podatku VAT na poziomie finansowania ustug rozwojowych dla MSP

Ustugi rozwojowe sg rozliczane i refundowane MSP przez wytonionych Operatoréw

w stosunku do wartosci brutto lub netto danej ustugi rozwojowej ze wzgledu na sposéb

ich rozliczen ksiegowych w danej MSP. Przyktadem jesli dana firma otrzymata fakture VAT
za ustuge rozwojowg i warto$¢ kosztow VAT rozlicza w ramach swojej dziatalnosci, to nie
moze uzyskac refundaciji tej czesci kosztéw ustugi rozwojowej u Operatora. Jesli natomiast
nie ma prawnej mozliwosci rozliczenia VAT-u, a poniosta petny koszt takiej ustugi wraz z
VAT-em, to podstawg do refundaciji jest petna wartos¢ brutto.

Zadaniem Operatora jest monitoring/weryfikacja MSP pod wzgledem ich sposobu rozliczen
VAT i zachowaniem spdéjnosci z wykazywanymi do rozliczen kosztami ustug rozwojowych.
Przydatnym narzedziem bedzie tu m.in. mozliwo$¢ sprawdzenia statusu podmiotu w VAT

na Portalu Podatkowym Ministerstwa Finansow (https://ppuslugi.mf.gov.pl/ /).

Z dostepnych ustug rozwojowych w BUR wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ z nich jest
zwolniona z podatku VAT. Wynika to z faktu, iz:

- Swiadczone ustugi szkoleniowe zostaty uznane za ustugi ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego w oparciu o art. 43 ust. 1 pkt 29 ustawy Ustawa z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug

- i jednoczesnie na podstawie §3 ust. 1. pkt 14 Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien, sg sfinansowane w co najmniej 70% ze Srodkéw publicznych np.

ze srodkow unijnych.

Pomoc de minimis/publiczna
W przypadku Dziatania 7.5 wsparcie realizowane w ramach projektu przez Beneficjentéw —
Operatoréw dla danego przedsiebiorstwa (MSP), ktére korzysta z ustug rozwojowych, jest

objete pomocag de minimis. W tym przypadku majg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa


https://ppuslugi.mf.gov.pl/_/

wspolnotowego i krajowego dotyczace zasad udzielania tej pomocy, obowigzujgce
w momencie udzielania wsparcia, w tym:
¢ ROZPORZADZENIE KOMISJI (UE) NR 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie
stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de
minimis,
e Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 20 grudnia 2022 r.
w sprawie udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach
programow finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) na
lata 2021-2027.
Majgc na wzgledzie zatozenia kryterium specyficznego dostepu nr 8 podstawowy poziom
dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej dla przedsiebiorstw bedzie wynosit 50%,
a przy spefnieniu jednego z warunkéw wskazanych w tym kryterium - maksymalnie 80%.
Ustugi doradcze bedg natomiast dofinansowane na poziomie 50%. Kwoty dofinansowania
ustug rozwojowych wynikajgce z powyzszych poziomdow wsparcia bedg zatem w catosci

stanowity pomoc de minimis dla danego przedsiebiorstwa.

Beneficjent - Operator powinien mie¢ réwniez na uwadze mozliwos¢ wystgpienia pomocy
de minimis/publicznej dla niego samego w przypadku zaplanowania wydatkow (dotyczgcych
realizacji dziatan merytorycznych poza BUR, tj. proces doradztwa w zakresie okre$lenia
potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa lub monitoring realizacji ustug rozwojowych)
zwigzanych z zakupem w ramach cross-financingu, np: mebli, sprzetu lub pojazdow, ktore
beda takze wykorzystywane komercyjnie po zakonczeniu realizacji projektu lub poza

projektem podczas jego trwania.

UWAGA: Zgodnos$¢ z przepisami dotyczgcymi udzielania pomocy publicznej/de minimis

weryfikowana jest na etapie oceny formalno-merytorycznej poprzez:

e Kkryterium ogolne zerojedynkowe nr 15: Projekt jest zgodny z zasadami pomocy publicznej
lub pomocy de minimis (o ile dotyczy) — pod katem prawidtowosci zakwalifikowania
projektu jako objetego pomoca publiczng/de minimis oraz

o kryterium ogdlne punktowe nr 4: Prawidtowos¢ budzetu projektu — pod katem technicznej
poprawnosci pomocy publicznej/pomocy de minimis.

W zwigzku z tym przygotowujgc czes¢ wniosku o dofinansowanie dotyczgcg budzetu nalezy

pozycje zadania, zwigzane z dofinansowang czescig kosztéw ustug rozwojowych dla

przedsiebiorstw, odznaczy¢ jako pomoc de minimis oraz odpowiednio odznaczy¢ jesli
wystepuje pomoc publiczna/de minimis dla Beneficjenta — Operatora.

W przypadku gdy projekt jest objety regutami pomocy de minimis (ewentualnie pomocy

publicznej dla Beneficjenta — Operatora), w kategorii wydatkow w ramach poszczegolnych

zadan nalezy zaznaczy¢ te wydatki, ktére objete sg regutami danej pomocy oraz nalezy



opisa¢ metodologie wyliczenia wysokosci pomocy (z uwzglednieniem wydatkdw objetych
pomoca). Np. pozycje budzetu, zwigzane z dofinansowang czescig kosztow ustug
rozwojowych dla przedsiebiorstw, odznaczyé¢ jako pomoc de minimis

Nalezy jednoczesnie pamietac, ze w przypadku wydatkéw objetych pomocg de minimis

dla przedsigbiorstwa, ktéremu Beneficjent - Operator udzieli wsparcia, to zgodnie z Ustawa
z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej do

zadan Beneficjenta - Operatora (podmiotu udzielajgcego pomocy) bedzie nalezato:

1) weryfikacja mozliwosci udzielenia wsparcia dla danych przedsiebiorstw
ubiegajgcych sie o nig (tzw. ,test pomocy de minimis”) na podstawie otrzymanych
od danego przedsigbiorstwa:

o kopii wszystkich zaswiadczen o pomocy de minimis, jakie otrzymato w danym roku
podatkowym, w ktérym ubiega sie o pomoc oraz w ciggu 2 poprzedzajgcych go lat
podatkowych, albo oswiadczenia o wielko$ci pomocy de minimis otrzymanej w tym
okresie, albo oswiadczenia o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie,

e wypetnionego Formularza informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc
de minimis (informacje dotyczg w szczegdélnosci przedsiebiorstwa i prowadzonej
przez niego dziatalnos$ci gospodarczej oraz wielkosci i przeznaczenia pomocy
publicznej otrzymanej w odniesieniu do tych samych kosztow kwalifikujgcych sie
do objecia pomoca, na pokrycie ktorych ma by¢ przeznaczona pomoc de minimis),
stanowigcego zatgcznik do Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 24 pazdziernika
2014 r. zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie zakresu informacji przedstawianych
przez podmiot ubiegajacy sie o pomoc de minimis.

2) wystawienie zaswiadczen o udzielonej pomocy de minimis dla danych podmiotéw
(przedsigbiorstw)/wystawienie korekty zaswiadczenia o udzielonej pomocy
de minimis dla danego przedsiebiorstwa. Wzor zaswiadczenia znajduje sie
w zatgczniku do Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 24 pazdziernika 2014 r.
zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie zaswiadczeh o pomocy de minimis i pomocy
de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie.

3) sporzadzenie i przedstawienie Prezesowi UOKIiK sprawozdania o udzielonej
pomocy publicznej — de minimis za posrednictwem aplikacji SHRIMP udostepnionej
przez Prezesa UOKIiK (Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2019 r. w
sprawie sposobu udzielania dostepu do aplikacji SHRIMP)

W trakcie procesu udzielania pomocy de minimis Beneficjent - Operator powinien mie¢
na wzgledzie aktualnie obowigzujgce przepisy w tym zakresie. Powyzsze zalecenia zostaty

opracowane w oparciu o najistotniejsze, obowigzujgce w momencie ogtoszenia Regulaminu



wyboru projektow dokumenty, ktére znajdujg sie takze na stronie www.uokik.gov.pl

w zakfadce ,Prawo” i ,Pomoc publiczna”.

3. Monitoring Ustug Rozwojowych

Kontrole projektéw PSF sg prowadzone zaréwno przez IZ RP u Beneficjenta — Operatora
oraz przez Beneficjenta — Operatora w odniesieniu do pracodawcow i ich pracownikéw

objetych wsparciem.

Kontrole projektu PSF prowadzone przez Beneficjenta — Operatora w odniesieniu do
uczestnikoéw projektu sg przeprowadzane:
a) na dokumentach, w tym w siedzibie pracodawcy;

b) w miejscu realizacji ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa).

Beneficjent — Operator ma obowigzek prowadzi¢ kontrole w miejscu $wiadczenia/realizacji
ustugi rozwojowej przez dostawce ustug - wizyta monitoringowa. Przedsiebiorca o kontroli w

miejscu realizacji Ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa) nie musi by¢ poinformowany.

Celem wizyty monitoringowej jest sprawdzenie faktycznego dostarczenia ustugi rozwojowej
i jej zgodnosci ze standardami okreslonymi m.in. w Karcie Ustugi z BUR, w tym zgodnosci
uczestnikow UR ze zgtoszeniem dokonanym przez Przedsigbiorce.

W uzasadnionych przypadkach wizyty monitoringowe, o ktérych wyzej mowa mogg by¢
prowadzone przez IZ RP.

Operator monitoruje realizacje min. 50 % zaplanowanych ustug rozwojowych

i dokumentuje powyzsze raportem.

Obowigzek Beneficjenta — Operatora do monitoringu realizacji ustugi rozwojowej wynika
ze schematu organizacji obstugi MSP, w zwigzku z czym niezbedne jest w tym zakresie
przyjecie odpowiedniej metodologii w celu zapewnienia kontroli wykonania ustugi. Efekty
tych dziatan powinny znalez¢ odzwierciedlone we wskazniku: Liczba raportéw z
monitorowania wykonania ustugi rozwojowej.

Monitoring ustug rozwojowych moze by¢ realizowany przez Beneficjenta — Operatora

lub Wykonawce zewnetrznego.

Natomiast kontrole projektow PSF dokonywane przez IZ RP w siedzibie Beneficjenta —
Operatora sg prowadzone na podstawie dokumentéw rozliczeniowych dostarczonych przez
uczestnika (m.in. dokumentéw finansowych, zaswiadczen o ukonczeniu ustugi rozwojowej) i

obejmujg sprawdzenie, czy ustugi rozwojowe zostaty zrealizowane i rozliczone zgodnie



z warunkami umowy wsparcia w ramach projektu PSF.

Podczas kontroli projektu PSF dokonywanej przez IZ RP w siedzibie Beneficjenta-Operatora,
zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi realizacji projektéw z udziatem srodkéw EFS Plus w
regionalnych programach na lata 2021-2027 sprawdzeniu podlegajg w szczegolnosci:
a) sposéb udzielania wsparcia na rzecz pracodawcow i ich pracownikdw, w tym:

i) kierowanie wsparcia do mikro, matych i Srednich przedsigbiorcéw,

ii) kierowanie wsparcia do 0s6b z grup w niekorzystnej sytuaciji,

iii) kierowanie wsparcia do preferowanych grup docelowych, branz, sektoréw,

typdw dziatalnoéci, okreslonych przez 1Z RP w regulaminie wyboru

projektow;

iv) wytgczenie mozliwosci realizacji ustug rozwojowych przez podmiot

petniacy funkcje operatora lub partnera w danym projekcie PSF albo przez

podmiot powigzany z operatorem lub partnerem kapitatowo lub osobowo

albo przez podmiot petnigcy funkcje operatora PSF w RP lub FERS;

V) przestrzeganie wymogu braku podwodjnego finansowania,
b) prawidtowos¢ refundaciji i dofinansowania ustug rozwojowych oraz rozliczania
finansowego umoéw wsparcia — o ile dotyczy, w tym m.in.:

i) finansowanie wsparcia do wysokosci maksymalnych limitéw ustalonych

przez IZ RP zgodnie z warunkami okreslonymi w wytycznych;

ii) weryfikacja dokumentow rozliczeniowych sktadanych przez pracodawcéw,

w szczegdlnosci faktur, potwierdzen zaptaty oraz dokumentow

potwierdzajgcych skorzystanie z ustugi rozwojowej;

iii) wypetnienie ankiety oceniajgcej ustugi rozwojowe zgodnie z Systemem Oceny Ustug

Rozwojowych okreslonym w Regulaminie BUR;

iv) dokonywanie terminowej ptatnosci za ustuge;
c¢) prawidtowo$¢ udzielania pomocy de minimis;
d) sposéb monitorowania realizacji wsparcia, w tym monitorowania postepu
rzeczowego;
e) sposob realizacji kontroli udzielanego wsparcia na poziomie pracodawcow;

f) archiwizacja dokumentac;ji i zachowanie Sciezki audytu.



