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Zatgcznik do Uchwaty Nr 38/411/21/VI
Zarzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
z dnia 20 lipca 2021 roku

Tabela wdrazania rekomendacji sformutowana w ramach badania ewaluacyjnego pt. Ewaluacja RPO WiM 2014-2020 w kontekscie rozwoju i wykorzystania
e-ustug w wojewddztwie warminisko-mazurskim.

WNIOSEK PROPONOWANA PODMIOT PROPONOWANY | PROPONOWANY STATUS TYP OBSZAR PROGRAM BAZOWY
WYNIKAJACY REKOMENDACIJA ODPOWIEDZIALNY SPOSOB TERMIN REKOMENDACII* | REKOMENDACII | TEMATYCZNY | OPERACYINY STATUS
Z BADANIA ZA WDROZENIE WDROZENIA WDROZENIA REKOMENDACII
REKOMENDACII REKOMENDACIJI | REKOMENDACII

! Rekomendacje sg mozliwe do wdrozenia pod warunkiem ich zgodnosci z dokumentami horyzontalnymi i programowymi wyzszego szczebla (np. Umowa Partnerstwa, linig
demarkacyjng, itp.), ktorych finalny ksztatt nie byt znany w momencie realizacji niniejszego badania ewaluacyjnego.
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Do premiowania na
etapie naboru za
efektywnosc
kosztowa liczby
wdrazanych e-ustug
znacznie lepiej nadaje
sie wskaznik liczby
ustug na 4. poziomie
dojrzatosci, bowiem
poziom transakcji
wymaga poniesienia
bardzo konkretnych
kosztow zwigzanych
z umozliwieniem
interakcji

z systemami
dziedzinowymi
whnioskodawcy.
Efektywnos¢
odniesiona do liczby
wdrazanych e-ustug
na 4. poziomie
dojrzatosci

w Dziataniu 3.2
wyniosta 342 tys. zt
a Dziataniu 3.1 - 352

tys. zt. Wartosc¢ ta jest

znacznie blizsza niz ta

uzyskana dla poziomu

3., przyjetemu
progowi
efektywnosci

w kryteriach oceny
whnioskow

o dofinansowanie.
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Premiowanie
efektywnosci kosztowej
w naborach powinno
dotyczy¢ kosztu
jednostkowego e-ustug

0 4. poziomie dojrzatosci
(transakcja) bowiem
wdrazane ustugi na tym
poziomie dojrzatosci
wymagajq interakgji

z systemami
dziedzinowymi
whnioskodawcy w zwigzku
z tym generuje okreslone
koszty.
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Instytucja
Zarzadzajaca
programem
regionalnym na
lata 2021-2027

Uwzglednienie
odpowiednich
zapisow

w dokumentacji
zwigzanej

z programem
regionalnym
wojewddztwa
warminsko-
mazurskiego na
lata 2021-2027.
W momencie
tworzenia
szczegotowych
warunkow
wsparcia nalezy
przeanalizowac,
w jaki sposéb
premiowac
efektywnos¢
kosztowa.

30.06.2022 r.

Rekomendacja
do
wdrozenia w
catosci

Programowa -
strategiczna

Spoteczenstwo
informacyjne

Program
regionalny
wojewodztwa
warminsko-
mazurskiego
na lata 2021-
2027

Rekomendacja
zatwierdzona w
catosci
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Srodki trwate i Koszty kwalifikowalne Instytucja
rozwigzania back- projektow e-ustug Zarzadzajaca
office umozliwiajgce powinny obejmowac programem

udostepnianie
danych
(elektroniczne
systemy zarzadzania

systemy elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg
i digitalizacje zasobow
oraz proceséw. Te

regionalnym na
lata 2021-2027

danymi, cyfryzacja dziatania, obok wdrazania
zasobow, interfejsy nowych ustug on-line,
spetniajace kryteria powinny by¢ premiowane

interoperacyjnosci)
s warunkiem
»gotowosci”
ustugodawcow
publicznych do
wiaczenia sie w
trendy rozwojowe
cyfrowych ustug
publicznych.
Wyrazem tych
trenddw jest zmiana
paradygmatu
Swiadczenia e-ustug
publicznych. W mysl|

w przysztych konkursach.

Uwzglednienie
odpowiednich
zapisow

w dokumentacji
zwigzanej

z programem
regionalnym
wojewddztwa
warminsko-
mazurskiego na
lata 2021-2027.
Premiowanie
moze
nastepowac
poprzez np.
kryteria, osobne
typy projektow,
itp.

30.06.2022

Rekomendacja
do
wdrozenia w
catosci

Programowa -
strategiczna

Spoteczenstwo
informacyjne

Program
regionalny
wojewodztwa
warminsko-
mazurskiego
na lata 2021-
2027

Rekomendacja
zatwierdzona w
catosci
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nowego paradygmatu
zamiast rozwijac e-
ustugi nalezy sie
skupi¢ na danych i ich
przetwarzaniu.
Kluczowe znaczenie
ma integracja danych
na poziomie
centralnym i budowa
mechanizméw
swobodnej wymiany
danych miedzy
poziomami
regionalnym,
lokalnym, centralnym
i poszczegdlnymi
instytucjami.
Wprowadzanie
rozwigzan
umozliwiajgcych
udostepnianie
danych
(elektroniczne
systemy zarzadzania
danymi, cyfryzacja
zasobow,
interoperacyjne
systemy dziedzinowe
i bazodanowe) s3
warunkiem wiaczenia
sie ustugodawcow
publicznych w
strategie cyfryzacji
kraju i UE .
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mozliwe z uwagi na
niewystarczajgce
parametry sprzetu
komputerowego.”

Ponad potowa
beneficjentow (51%)
zdeklarowata
wystapienie efektu
w postaci wzrostu
kompetencji
cyfrowych
pracownikéw
natomiast nadal
znaczna czes$¢ oséb
pracujacych

w instytucjach, ktére
otrzymaty wsparcie
nie jest w stanie
wykorzystaé petnego
potencjatu
wdrozonych e-ustug.
Tylko 14% badanych
uznato, ze
kompetencje cyfrowe
pracownikéw
instytucji objetych
projektem do
korzystania ze
wszystkich
funkcjonalnosci e-
ustug wdrozonych
dzieki projektowi sg
bardzo wysokie.
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W perspektywie Instytucja
finansowej 2021-2027 Zarzadzajaca
nalezy utrzymac wsparcie programem

na rozwdj kompetencji
cyfrowych pracownikéw
beneficjentéw jako koszt
kwalifikowalny projektéw
realizowanych w szeroko
rozumianym obszarze
spoteczenstwa
informacyjnego

regionalnym na
lata 2021-2027

Uwzglednienie 30.06.2022 Rekomendacja
odpowiednich do
zapisow wdrozenia w
w dokumentacji catosci
zwigzanej

z programem

regionalnym

wojewodztwa

warmirsko-

mazurskiego na

lata 2021-2027

Programowa -
strategiczna

Spoteczenstwo
informacyjne

Program
regionalny
wojewddztwa
warminsko-
mazurskiego
na lata 2021-
2027

Rekomendacja
zatwierdzona w
catosci
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Az 40%
beneficjentow
Dziatania 3.1
zaobserwowato, ze
obywatele nie
wykorzystujg petnego
potencjatu dojrzatosci
uruchomionych e-
ustug. W badaniach
ilosSciowych 47%
mieszkancéw i 27%
przedsiebiorcow
zadeklarowato, ze
przynajmniej raz
zdarzyto im sie
pobra¢ formularz

z Internetu

i dostarczy¢ do
urzedu drogg
tradycyjng mimo, iz
urzad przyjmowat
formularze on-line.
Jedna z kluczowych
przyczyn takiej
sytuacji jest potrzeba
skonsultowania sie

z urzednikiem celem
poprawnego
wypetnienia
formularza

Pomimo znacznego
zwiekszenia liczby

i poprawy jakosci
oferowanych e-ustug
istniejg ciagle
potrzeby w tym
zakresie. Co czwarta
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W perspektywie Instytucja
finansowej 2021-2027 Zarzadzajaca
warto premiowac programem

projekty, w ktorych
przewidziane zostang
ufatwienia dla
uzytkownikéw e-ustug
dotyczace zatatwiania
konkretnych spraw (np.
projekty, w ktérych
uruchomione zostang
takie funkcjonalnosci jak:
wirtualny asystent czy
mozliwos¢
skontaktowania sie

z pracownikiem urzedu
odpowiedzialnym za dang
sprawe z poziomu e-ustugi
a takze projekty,

w ktérych przy okazji
uruchamiania e-ustug
zostang uproszczone
procedury/formularze
dotyczace konkretnych
spraw.

regionalnym na
lata 2021-2027

Priorytetowym obszarem Instytucja
wsparcia ustug e- Zarzadzajaca
administracji na poziomie programem

lokalnym, oprécz
gotowosci do wigczenia
sie w system
wspotdzielenia danych

regionalnym na
lata 2021-2027

Uwzglednienie
odpowiednich
zapisow

w dokumentacji
zwigzanej

z programem
regionalnym
wojewddztwa
warminsko-
mazurskiego na
lata 2021-2027

Uwzglednienie
odpowiednich
zapisow

w dokumentacji
zwigzanej

z programem
regionalnym

30.06.2022

30.06.2022

Rekomendacja
do
wdrozenia w
catosci

Rekomendacja
do
wdrozenia w
catosci

Programowa -
strategiczna

Spoteczenstwo
informacyjne

Program
regionalny
wojewodztwa
warminsko-
mazurskiego
na lata 2021-
2027

Programowa -
strategiczna

Spoteczenstwo
informacyjne

Program
regionalny
wojewoddztwa
warminsko-
mazurskiego
na lata 2021-
2027

Rekomendacja
zatwierdzona w
catosci

Rekomendacja
zatwierdzona w
catosci
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10

Ocena projektow
realizowanych

w partnerstwie jest
niejednoznaczna.
Projekty realizowane
w partnerstwie sg
trudne do realizacji
zaréwno dla
beneficjentow jak

i instytucji
wdrazajacych
program. Projekty
partnerskie
wymuszone
wytacznie kryteriami
wyboru projektow

a nie wspodlnota
interesow czesto nie
daja efektu synergii
ani nie zwiekszajg
efektywnosci
interwencji. Wedtug
zZnacznej czesci JST
(37%) biorgcych
udziat w badaniu
kwestionariuszowym
partnerstwa maja
sens, jesli dotycza
wiekszego obszaru
regionu a samorzad
regionalny wezmie na
siebie role lidera.
Projekty partnerskie
sg szansg dla
podmiotow
zlokalizowanych na
terenach
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Rekomendujemy, aby Instytucja
projekty realizowane Zarzadzajaca
przez samorzad programem

regionalnym na
lata 2021-2027

regionalny, dotyczace
wiekszego lub catego
obszaru wojewddztwa
wymagajace
zaangazowania JST
nizszego szczebla byty
realizowane

w partnerstwie, ktérego
liderem powinien by¢
samorzad regionalny.
Projekty te mogtyby mieé
tez charakter centréw
kompetenciji, ktdérych rolg
bytoby wsparcie
kompetencyjne
samorzaddw nizszego
szczebla. Pozostate
projekty realizowane

w partnerstwie powinny
by¢ premiowane na etapie
nabordw, ale powinny
bazowac na wspdlnej
strategii/biznes planie
uzasadniajacym realizacje
projektu w partnerstwie.
W szczegolnosci wysoko
premiowane powinny by¢
projekty partnerskie
obejmujgce tereny
peryferyjne lub o stabej
dostepnosci do ustug
publicznych.

Uwzglednienie
odpowiednich
zapisow

w dokumentacji
zwigzanej

z programem
regionalnym
wojewddztwa
warminsko-
mazurskiego na
lata 2021-2027

30.06.2022

Rekomendacja
do
wdrozenia w
catosci

Programowa -
strategiczna

Spoteczenstwo
informacyjne

Program
regionalny
wojewodztwa
warminsko-
mazurskiego
na lata 2021-
2027

Rekomendacja
zatwierdzona w
catosci
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peryferyjnych, ktére
nie dysponuja
odpowiednim
potencjatem

i kompetencjami do
samodzielnego
ztozenia wniosku.

W OP 3. $rednia
wartos¢ srodkow
(dofinansowania),
ktére trafity do
poszczegblnych
kategorii gmin
wskazujg na
koncentracje
wsparcia w gminach
miejskich do ktérych
Srednio trafito 6 razy
wiecej srodkow

w przeliczeniu na
gmine niz do gmin
wiejskich. Wynika to
po czesci z tego, ze
w gminach miejskich
przewaznie
realizowano wiecej
niz jeden projekt,
niemniej jednak

z punktu widzenia
uzytkownikéw e-
ustug i zwiekszenia
dostepnosci ustug e-
administracji
mieszkancy gmin
miejskich znacznie
bardziej skorzystali ze
wsparcia w Dziataniu



[
[

3.1 niz mieszkancy
gmin wiejskich.
Potwierdza to liczba
uruchomionych e-
ustug — 48 ustug na
gmine w przypadku
gmin miejskich

i znacznie mniej

w gminach miejsko-
wiejskich (19 ustug na
gmine) i wiejskich (17
ustug na gmine).
Sposréd 13 gmin,
ktére nie realizowaty
zadnego projektu
zdecydowang
wiekszosc¢ stanowig
gminy wiejskie (11 na
13). Szes¢ z nich to
gminy nalezace do
OSl ,,Obszary

o stabym dostepie do
ustug publicznych”.
Jeszcze wieksze
zréznicowanie
wsparcia wystepuje
w Dziataniu 3.2.
Wynika ono po czesci
z bardzo duzego
zréznicowania
potencjatu i potrzeb
podmiotow
leczniczych

w wojewddztwie.

W tych samych
konkursach

o dofinansowanie

Fundusze

W programie regionalnym
wojewddztwa warminsko-
mazurskiego trzeba
przewidzie¢ osobne
konkursy dla matych
podmiotow leczniczych,
ktérych przedmiotem
bytoby doposazenie tych
podmiotéw w rozwigzania
umozliwiajgce integracje
z krajowymi platformami
e-zdrowia. Nie nalezy

w przypadku takich
konkurséw stawiac

Europejskie
Program Regionalny
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- Polska
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Instytucja
Zarzadzajaca
programem
regionalnym na
lata 2021-2027

Uwzglednienie
odpowiednich
zapisow

w dokumentacji
zwigzanej

z programem
regionalnym
wojewddztwa
warminsko-
mazurskiego na
lata 2021-2027,
pod warunkiem
ich zgodnosci z
dokumentami

30.06.2022 Rekomendacja
do
wdrozenia w

catosci

Programowa -
strategiczna

Spoteczenstwo
informacyjne

Program
regionalny
wojewddztwa
warminsko-
mazurskiego
na lata 2021-
2027

Rekomendacja
zatwierdzona w
catosci
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zdrowia, konieczne
bedzie wsparcie
réwniez tych
»peryferyjnych”,
matych podmiotéw
leczniczych, ktére
muszg by¢ wiaczone
do systemu

Tylko niespetna co
drugi podmiot (45%)
deklaruje posiadanie
strony Internetowej
a jeszcze mniejsza
cze$¢ podmiotow
leczniczych (28%)
posiada na swojej
stronie Internetowe;j
aktualizowane na
biezgco informacje
o $wiadczonych
ustugach

medycznych. Tylko co

pigty podmiot
leczniczy (21%)
umozliwia
zarezerwowanie
terminy wizyty przez
Internet (e-
rejestracja)

i skierowanie (20%)
wraz z dostepem do
dokumentacji
medycznej pacjenta

do lekarza specjalisty

(e-skierowanie). Co
dziesigty (13%)
podmiot leczniczy
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Nalezy kontynuowac
wsparcie dla podmiotéw
leczniczych

w perspektywie
finansowej 2021-2027 ze
wzgledu na duze braki

w zakresie oferowanych e-
ustug.

Instytucja
Zarzadzajaca
programem
regionalnym na
lata 2021-2027

Uwzglednienie 30.06.2022 Rekomendacja
odpowiednich do
zapisow wdrozenia w
w dokumentacji catosci
zwigzanej

z programem

regionalnym

wojewodztwa

warminsko-

mazurskiego na

lata 2021-2027

Programowa -
strategiczna

Spoteczenstwo
informacyjne

Program
regionalny
wojewddztwa
warminsko-
mazurskiego
na lata 2021-
2027

Rekomendacja
zatwierdzona w
catosci
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oferuje sprawdzenie
on-line przez
pacjenta wynikéw
badan (e-wyniki).
Najbardziej
rozpowszechnione sg
ustugi e-recepty
(74%), ktorych
Swiadczenie jest
wymagane prawem
od stycznia 2020 r.
aktywnos¢
podmiotow
leczniczych

i ewentualne
wsparcie w tym
zakresie powinno
dotyczy¢ gotowosci
do witaczenia sie

w system
wspotdzielenia
danych z platformami
centralnymi
rekomendacja
wczesniejsza

Dostep do ustug
medycznych zwiekszy
sie jesli zwiekszy sie
udziat ustug
telemedycznych.
Prawie co trzeci
podmiot leczniczy
(31%) biorgcy udziat
w badaniu deklaruje,
ze w Ciggu
najblizszych 2 lat
zainwestuje w swojej

Fundusze

Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

>/

WA £ pil A

mazveyw. Ldrowe zycie, czysty zysk

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Priorytetowym obszarem
wsparcia podmiotéw
leczniczych, oprocz
inwestycji zwigzanych

z zdolnoscig do
wspotdzielenia danych

z poziomem centralnym,
jest wdrazanie ustug
telemedycyny, co poprawi
dostep do ustug
medycznych w obszarach
peryferyjnych. Ustugi

Instytucja
Zarzadzajaca
programem
regionalnym na
lata 2021-2027

Uwzglednienie
odpowiednich
zapisow

w dokumentacji
zwigzanej

z programem
regionalnym
wojewoddztwa
warminsko-
mazurskiego na
lata 2021-2027,
pod warunkiem

30.06.2022 Rekomendacja
do
wdrozenia w

catosci

Programowa -
strategiczna

Spoteczenstwo
informacyjne

Program
regionalny
wojewoddztwa
warminsko-
mazurskiego
na lata 2021-
2027

Rekomendacja
zatwierdzona w
catosci



COVID-19 ujawnit
stabosci systemu
ustug publicznych —
brak rozwigzan
pozwalajacych na
prace zdalna.
Doswiadczenia

Fundusze _
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Inwestycje w rozwigzania
umozliwiajace zwiekszenie
elastycznosci form pracy
w tym pracy zdalnej
pracownikéw podmiotéw
wdrazajacych e-ustugi
(komputery-terminale dla

Instytucja
Zarzadzajaca
programem
regionalnym na
lata 2021-2027

Uwzglednienie
odpowiednich
zapisow

w dokumentacji
zwigzanej

z programem
regionalnym

30.06.2022

Rekomendacja
do
wdrozenia w
catosci

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Spoteczenstwo
informacyjne

Programowa -
strategiczna

Program
regionalny
wojewddztwa
warminsko-
mazurskiego
na lata 2021-
2027

Rekomendacja
zatwierdzona w
catosci
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2 2020 r. pokazaty, ze
w zwigzku

z lockdown’em,
obstuga zdalna e-
ustug byta w petni
mozliwa tylko w 8%
JST i 13% podmiotéw
leczniczych.

35% podmiotow
leczniczych i 49% JST
deklaruje, ze

w najblizszych 3
latach zainwestuje
w srodki techniczne
(komputery, tacza,
procedury
uwierzytelniajace,
procedury
bezpieczenstwa)
umozliwiajgce prace
zdalng pracownikéw
obstugujgcych
Swiadczone obecnie
lub planowane e-
ustugi. Co czwarty
podmiot leczniczy
(26%) i IST (24%)
widzi konieczno$¢
inwestycji

w przeksztatcenie do
postaci cyfrowej
zasobow

informacyjnych, ktére

sg niezbedne do
Swiadczenia
obecnych

pracownikdw, tacza,
procedury
uwierzytelniajgce,
procedury
bezpieczenstwa) powinny
by¢ kosztem
kwalifikowalnym

w ramach instrumentow
wsparcia programu
regionalnego dla
wojewddztwa warminsko-
mazurskiego na lata 2021-
2027

wojewddztwa
warminsko-
mazurskiego na
lata 2021-2027,
pod warunkiem
ich zgodnosci z
dokumentami
horyzontalnymi i
programowymi
WYyzszego
szczebla (np.
Umowa
Partnerstwa,
linig
demarkacyjng,
itp.), ktorych
finalny ksztatt
nie byt znany w
momencie
realizacji
niniejszego
badania
ewaluacyjnego.
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i planowanych e-
ustug.

Niezaleznie od
wdrozenia krajowego
komunikatora
utatwiajacego prace
zdalng SZPoN, po
stronie urzedow
pozostanie
zapewnienie
bezpieczenstwa
komunikacji zdalnej
urzednikow, czyli
odpowiednie systemy
bezpieczenstwa,
zabezpieczony sprzet
udostepniony
pracownikom

i zarzadzanie
dostepami. Te same
potrzeby dotycza
podmiotow
leczniczych.

Whiosek — odniesienie do konkretnej czesci raportu stanowigcej uzasadnienie sformutowania danej rekomendacji z podaniem numeru strony, na ktérej oméwiono wniosek

Rekomendacja — sformutowana mozliwe konkretnie i szczegétowo. W jasny sposdb powinna wskazywac co nalezy zmienié, aby osiggna¢ pozadany efekt. Nalezy zrezygnowac z rekomendacji ogéInikowych, poniewaz takie
rekomendacje czesto nie dajg sie wdrozy¢ lub tez ocena ich faktycznego stanu wdrozenia jest niemozliwa;

Adresat rekomendacji — kazdorazowo nalezy okresli¢ precyzyjnie adresata lub adresatéw rekomendacji. Nalezy pamietac, ze ta sama instytucja moze petni¢ rézne funkcje w ramach procesu realizacji polityki spojnosci. W takim
wypadku nalezy uscisli¢ adresata do poziomu umozliwiajgcego poprawng identyfikacje

Sposéb wdrozenia — opis w jaki sposob nalezy wdrozy¢ rekomendacje. Powinien szczegétowo wskazywac jakie dziatania nalezy podjgé, w jakim horyzoncie czasowym oraz wskazywacé ewentualne koszty tej zmiany.
Termin wdrozenia — powinien mie¢ forme daty dziennej odpowiadajacej zakoriczeniu danego kwartatu, czyli 31 marca, 30 czerwca, 30 wrzesnia lub 31 grudnia danego roku;

Klasa i podklasa rekomendacji — kazdej rekomendacji nalezy przyznac jedng z nastepujgcych klas: rekomendacja horyzontalna, rekomendacja programowa, rekomendacja pozasystemowa (zewnetrzna). W ramach klas:
horyzontalnej i programowej wyrdznia sie podklasy:

i. rekomendacja operacyjna — dotyczy kwestii wdrozeniowych programu (-dw) oraz usprawnien w tym zakresie,

ii. rekomendacja strategiczna — dotyczy strategicznych kwestii w obszarze realizacji programu lub catej polityki spdjnosci.

Obszar tematyczny — typ badania ze wzgledu na obszar tematyczny, odpowiednio: metodologia badan ewaluacyjnych, polityki horyzontalne, system realizacji polityki spdjnosci,
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informacja i promocja, rozwdj regionalny i lokalny, innowacyjnosc¢ oraz badania i rozwdj, spoteczenstwo informacyjne, technologie informacyjno-komunikacyjne, przedsiebiorczos¢, energetyka, srodowisko, transport, edukacja,
kultura, turystyka i rekreacja, zdrowie, rynek pracy, wiaczenie spoteczne, sprawnos¢ administracji.

Program operacyjny — ktérego dotyczy. Jesli obejmuje wiecej niz jeden program, nalezy wpisac kategorie ,wiecej niz jeden program”, lub ,,nie dotyczy” w przypadku rekomendacji pozasystemowych;

Instytucja zlecajaca badanie - nalezy stosowac jednolite nazewnictwo wedtug terminologii instytucji.

Bazowy status rekomendacji — nadawany w momencie zatwierdzania ksztattu tabeli rekomendacji. Nie podlega on zmianie. Kazda rekomendacja musi mie¢ przyznany status opisujacy ja wedtug nastepujgcego podziatu:
i. rekomendacja zatwierdzona w catosci - rekomendacja, ktdra zostata zaakceptowana do wdrozenia w catosci i dziatania wdrozeniowe jeszcze sie nie rozpoczety,

ii. rekomendacja zatwierdzona czesciowo — rekomendacja, ktéra zostata zaakceptowana do wdrozenia w czesci, i dziatania wdrozeniowe jeszcze sie nie rozpoczety,

iii. rekomendacja zatwierdzona w catosci (realizowana) — rekomendacja, ktéra zostata zaakceptowana do wdrozenia w catosci i dziatania wdrozeniowe jeszcze trwaja,

iv. rekomendacja zatwierdzona cze$ciowo (realizowana) — rekomendacja, ktéra zostata zaakceptowana do wdrozenia w czesci, i dziatania wdrozeniowe jeszcze trwaja,

v. rekomendacja zatwierdzona w catosci (wdrozona) — rekomendacja, ktdra zostata zaakceptowana do wdrozenia w catosci i dziatania wdrozeniowe juz zakonczono,

vi. rekomendacja zatwierdzona czesciowo (wdrozona) — rekomendacja, ktdéra zostata zaakceptowana do wdrozenia tylko w czesci i dziatania wdrozeniowe juz zakoriczono,

vii. rekomendacja odrzucona — rekomendacja, ktéra zostata catkowicie odrzucona.



